M3BELITA]J O PESYJ/ITATUUMA AHKETVPAIHA
HACTABHUKA 1 CAPAJTHVKA O KBAJIMTETY PAITA
VIIPABE 1 HEHACTABHE ITOJPIIIKE

Huir, 2025/2026. rosmre
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YBOI

AHKeTVparbe HacTaBHMKA WM capaJHMKa peain30BaHO je Yy OKBMpY Ipolieca
caMOBpeIHOBaa KBaJIUTeTa YCTaHOBe M CTYAVjCKMX IIporpaMa, ca IybeM CBeoOyXBaTHOT
NpUKyIUbakba, aHaIM3e M TyMauera IofaTaka O PYHKIMOHMCay KIbYUYHMX cerMeHaTa
pana durtosodckor daxysrera. OBa aKTMBHOCT Ce CIIPOBOAM Kao obaBe3aH 1e0 MHTePHOT
cucreMa obesbebersa KBaIMTeTa, y CKIay ca NPUHLOUIIMMA KOHTUHYMpaHor Ipahema u
yHanpebewa peduHMcaHMM BaxkehmM HOpMaTMBHMM OKBMPOM W CTaHOApAMMa
akpenuranuje. IToceban dokyc mcTpaxmBama yCMepeH je Ha IpOILeHy KBaJuTeTa paga
yIlpaBe ¥ HeHacTaBHe IIOJpIIKe, Kao 3HaudajHMX CTPYKTYpHUX ¥ PYHKIVOHAIHMIX
ejJleMeHaTa KOj/ HeIlOCpelHO yTMU4Yy Ha OpraHM3allyjy HacTaBHOI IIpolleca, yCjIOBe paja
HacTaBHMKa ¥ capajHMKa, Kao U Ha YKYIIHy epMKacHOCT PyHKIIMOHVCama ycraHoBe. OBu
CerMEeHTM WVMajy IOoCpedaH, aji 3HadajaH YTuUllaj Ha KBaJIUTET peajmsalyje CTyAUjCKIX
Iporpama, Te Cy CTora MHTerpajIHM J1e0 aHaJIi3e Y OKBMPY CaMOBpeIHOBamba.

CrpoBobembe aHKeTMparka 11 aHaIM3a JOOMjeHNX pe3yiTaTa yckiIabeHN Cy ca 3axTeBuMa
CTaHOapaa Koju ce OfHOCKH Ha cucreM oOe3z0eberra KBasiMTeTa a KOjU ITpeBacXOHO
HogpasyMeBa IIOCTOjalbe MexaHM3aMa 3a HPUKYyIUbalbe IIofaTaKa, FbUXOBY aHaJIUTUYKY
oOpany 1 Kopuiithere y Imporiecy JJoHoOIIeHa ofjIyKa. [loraTHo, 0Ba akTMBHOCT ycarylalieHa
je ca mpuaummma ESG crannmapna, mocebHO y JoMeHy yiipasibara MHPopMalimjama (ESG
1.7), xoje mompasymeBa cucTeMaTCKO HPUKYIUbakbe 1 Kopuillherme pejleBaHTHMX IIOaTaKa,
Kao 1y [JOMeHy HOpIIIKe HaCTaBHOM ITpoIiecy 1 IIpUCTyIla ycMepeHor Ka cryneHTuMa (ESG
1.3), xoju Har1alIaBa 3Ha4aj OpraHM3alIOHOT 1 MHCTUTYLMIOHAJIHOT OKPY Kerba 3a KBaJINTeT
HacTaBe U y4era.

Kpeunpame u cripoBobere aHkeTe 3a IIpolleHy KBaJlUTeTa paja yipase IpensubeHo je
Axyuonum naanom 3a cnpobobere cmpameeuje obesdebersa kbarsumema 3a nepuod 2024/25. do
2026/27. eoduHe, Kao jemHa oOf, aKTMBHOCTM YCMEpPeHMX Ha CHucTeMarcko Irpaheme m
yHampebeme ymopaBbaukix ¥ OpraHM3allMOHMX Ipolleca y ycraHoBu. [losasuiire 3a
M3pay MHCTpyMeHTa IIpeficTaBsbasla je mocTojeha yHMBep3uTeTCKa aHKeTa, Koja je JogaTHO
npoupeHa, yHarpebeHa n npwiarobena crienudmuHoctMa drtozodekor dakysrrera,
y3 yBaXaBame KpuTepujyMa Koju cy AedwHMCcaHW CTaHAapAuMa 3a akKpeOuTanyjy
BVICOKOIIIKOJICKVX YCTaHOBA.

Y n1mporecy ocmunubaBarba MHMUIMjaJIHE W ycamlalllaBamka (UHaJIHe Bep3uje
VHCTPpyMeHTa y4ecTBOBa/Iu Cy cBU WiaHOBM lleHTpa 3a yHanpebere KBasmreTa y capaiimby
ca HaIeXXHUM HOporekaHoM. TuMe je obe3Oeben He camo mHcTHUTylMOHaHM Beh u
KOJIeTVjaJIHV IIPUCTYIl y AM3ajHUparby WMHCTPYMeHTa, Kao U Heropa yckilabeHocT ca
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rorpebamMa ycTraHOBe U 3axTeBUMa cucTeMa obe3zbebersa kpajmTeTa. Y3 TO, CTPYKTypa
aHKeTe je TaKo 3aMMIIUbeHa Jia oMoryhasa MHTeTrprcaHy KBaHTUTATUBHY U KBaJIUTaTUBHY
aHaJIn3y, OJITHOCHO Meper-e CTelleHa 3a/I0BOJbCTBa U Ilepliellliyje 3alloc/IeHnX, Kao 1 gyOrbe
pasyMeBarbe Ioje[lMHauYHIX UCKYCTaBa, CTaBoBa M youeHMX IIpobsiema. TaksuM NpucTyioM
JaTa je NpwiIMKa Kako 3a jacHO MaeHTUdUKoBambe cTabWIHMX acrekaTa PyHKIIMOHMCAmbA,
TaKO ¥ ITOTeHIIMjaTHMX obr1acT 3a yHarpeberse.

PesyiTaTyt aHKeTHpara ITpesicTaBlbajy pejleBaHTHY OCHOBY 3a ITpOlIeHy KBaJIUTeTa pajia
yIlpaBe 1 HeHacTaBHe IIOJpIIIKe, ajli U 3a IUIaHMpare KOHKPeTHUX Mepa yHarpebema.
Tume ce obGes3bebyje 3aTBapare Kpyra KpajUTeTa, OJHOCHO ITOBe3MBam-e HPUKYIUbeHUX
TIoJlaTaka ca IIpoIiecoM JOHOIIIeHa ofjIyKa 1 yHaIlpeberba Ipakce, IIITO je jeaH off Kby YHMX
3axTeBa caBpeMeHMX cucreMa obesOebersa kBasmrera. Ha Taj HauMH aHKeTHpame He
IIpeJicTaB/ba CaMO MHCTPYMEeHT IPUKYIUbaba ITojlaTaka, Beh 11 MexaHM3aM pas3Boja KyJIType

KBaJInTeTa, 3aCHOBaH Ha aKTT/IBHOj YJI031 CBUIX aKTepa y CUCTEMY
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KPATAK OCBPT HA OPTAHU3ALV]Y 1 PEAJIM3ALIVT]Y AHKETUPAIHA

AHKerTa je cripoBezieHa y eJIeKTPOHCKO] popMu, umme je omoryheHo edpukacHMje merberse
VICTe ¥ OPUCTYII McCOUTaHUIMMa. [ucTpuOyIinjy aHKeTe peajM30BajIv Cy IIpefCcTaBHUIIA
IlenTpa 3a yHampebere KBaJluTeTa ca CBaKe OpraHu3alllOHe je[IMHMIIe KOju Cy aHKeTy
IIPOCIIeAVUIN HaCTaBHUIIVIMA VI cCapaJlHMIIVIMa y OKBUPY CBOjUX JernapTMaHa 1 1eHTapa. Ha
oBaj HauMH 0b0e30ebeH je MMpPoOK 0OyxBaT MCIIUTAHMKA M YKIbYUEHOCT CBUX peJleBaHTHUX
OpraHM3alVIOHNX jeVHNIIA Y IIpollec IPUKyIUbarba IoaTaka.

Opn yxynno 200 samocnenmx y Hacrasu Ha @Dwrosodckom daxynrery y Humry
(HacTaBHMIIM, capagHMIM Y HaCcTaBU: WCTpaXuBauU-IPUIIPABHULYM, WCTpakK/Baydu-
capagHWUIIM, acUCTeHTW, M acUCTeHTU ca JOKTOpaToOM) y aHKeTHpamy je JoOpOBOJBHO
ydecTBOBaJIO YKyIHO 127 rcnimtanmka. BesmunHa y3opka 11 lerosa cTpyKTypa oMmoryhasajy
pelleBaHTHY WHTepHpeTalujy pesyjTata W IBUXOBY IIPUMEH/BMBOCT Yy IIpolecrma
yHampebema kBasnreTa. [lakiie, HaBemeHM Opoj IIpecTaBsba 3Ha4YajaH 1 peJIeBaHTaH y30paK
3a aHa/JIM3y Mepllelllivje KBaJUTeTa paja yIlpaBe ¥ HeHacTaBHOI 0c00Jba, OIHOCHO
HeHacTaBHe IOJIpIIIKe. Y30pKOM MCTpaXxuBara oOyxpaheHe cy cBe akTyeJiHe YHYTpalllHbe
opraHusanyoHe jemuHuile PaxysreTa Ha KojuMa ce CIIPOBOAE CTYAMjCKM IIPOrpaMu, IIpu
yeMy ce Hajseha 3acTyIUbeHOCT MCIIUTaHMKa OesleXXy Ha AelapTMaHMMa 3a CpOMCTUKY,
TICVIXOJIOTVjy, KOMYHMKOJIOTM)Y ¥ HOBMHAPCTBO, aHIJIMICTUKY, Iearorujy v COLVOJIOTH]Y,
JIOK Cy Mame 3acTyIUbeHV WCHUTaHUIM ca JellapTMaHa IOIyT (paHIlycKOr jesuka u
KIbVDKEBHOCTM, WICTOPMje, PYCKOT je3MKa W KEbVDKeBHOCTM, COLMjajIHe IIOJIMTUKe
COIMjaJIHOT paja M HEeMadKor je3VKa M KIbVDKeBHOCTHM, INTO je M OYeKMBaHO jep Cy TO
JerapTMaHM ca MamUM KagpoBckuM oommoM. CTpyKTypa y30pKa MCIIUTaHMKa ITpMKa3aHa
y Ha HapeHOj TabeJIu.
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Tabesa 1. Cmpykmypa y30pka ucCHUMAaHUka 10 OpeaHUu3ayuOHUM jeOUHULAMA
Duso030¢pckoe paxysmema

Hemnaptman/IlenTap bpoj nctimranmka (N) %

Cpbucrnka 19 14.96%
INcuxomoruja 17 13.39%
KoMyHwmKosoruja 1 HoOBMHapCTBO 14 11.02%
AHIIMICTVIKA 14 11.02%
Conmororuja 13 10.24%
ITeparoruja 12 9.45%
Putozoduja 7.09%

9

DpaHITyCKM je3UK U KEbVDKeBHOCT 6 4.72%

Conyjajiza mojmTHKa ¥ COOMjaIHu pajy, 6 4.72%

Victopuja 5 3.94%
5
4
3

LlenTap 3a cTpaHe je3uke 3.94%
Hemaukm je3uK v KEsVKEBHOCT 3.15%

Pycku je3syK 1 KEbVKeBHOCT 2.36%
YxymHO 127 100%

Kao mro ce n3 npmioxene Taberre MoXe BUeTV, Of YKyIIHOT Opoja ncrmranmka (127)
HpoleHTya/IHO Hajpehn Opoj je wmcnmraHMKa Koju HOpuIlajgajy HacTaBHOM Kaapy ca
HemnapTMaHa 3a cpomictuky (14.96%), [denaptmana 3a ricuxonornjy (13.39%), [Jenaprmana 3a
KOMYHMKOJIOTjy ¥ HOBMHAPCTBO, [JermapTmaHa 3a aHImmcTHKy (110 11.02%), Te enapTmana
3a couuonorujy (10.24%). Cpenmy 3acTyIUbeHOCT WCOMTaHMKa wMajy [lermaprmaH 3a
neparorvjy  (9.45%), Hemaptman 3a dwmtozodujy (7.09%), mok ce Mama 3acTyIbeHOCT
Oenexxu Kop [lernapTMaHa 3a ppaHITyCKH je3UK 1 KEbVDKeBHOCT 1 [lerlapTMaHa 3a COLVjaIHY
MOJIUTUKY Y colujaiiam paf (1o 4.72%), HenapTtMana 3a uctopujy u LleHTpa 3a cTpaHe jesuke
(110 3.94%), HermapT™MaHa 3a HeMauKM je3VK 1 KibVDKeBHOCT (3.15%) u lenapTMana 3a pycKu
je3VIK U KEbVDKeBHOCT (2.36%).

AHKeTUpame je CIpOBeIeHO MO0 HPUHINUILY JOOPOBOJBHOCTU a y30paK MCTpakKuBarba
0o0yxBaTHO je cBe pejleBaHTHe opraHusauyoHe jequnauile Paxyrera, unmMe je obezdebeHa
cBeoOyxBaTHa aHaJIM3a. BapujaOviHocT y 6pojy ncmTaHmKa 10 JelapTMaHUMa ofpaxasa
CTBapHY CTPYKTYpy HacTaBHOT KaJipa M He yTyde Ha BaJINTHOCT pe3yTaTa, Beh JornpuHocu

I—BT/IXOBOj PpeNIpe3eHTaTBHOCTN.
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AHAJIN3A PESYJITATA AHKETVIPAIbA HACTABHOI OCOBJbA O KBAJIMTETY
PAJA VIIPABE

VIHcTpyMeHT je OusajHMpaH y CKIafgy ca IIPUHIMIIMMA CUCTEMATCKOI IPUKYIUbarba
rogaTaka O KBaJIMTETy pajda WMHCTUTYLVje, TaKo Ja OMOTyhm mHTerpmucaHy aHaiamsy
Ieplienyje HacTaBHMKa 1 capagHuka. [IpenmsHuje, cTpykTypa aHKeTe KOHIIMIIMIPaHa je
Tako 7la oMoryhm ceeoOyxBaTHy IIpolieHy KBaJIuTeTa pajia yIipaBe 1 HeHacTaBHMUX CIIyXOu,
Kpo3 KOMOMHAIIMjy KBaHTUTaTUBHMX U KBJIMTaTUBHMX IIOKa3aTesba.

Amnkera je oOyxBaTwiIa BUIlle TeMaTCKMX IleJIHa, KOje ce OJJHOCe Ha K/by4He acIleKTe
dyukamonmucamma dakynrera, mpu uemy je cermeHT Kéaiumem pada  ynpabe
olepalVOHaJIM30BaH Kpo3 IIeT aHaJIUTUYKMX Kareropuja: (a) TpaHCIapeHTHOCT,
(6) xoMmyHMKaumja u mMHQOpMMCarbe, (B) IOCTYIHOCT M jacHoha HaIeXXHOCTH, (T)
HapTULMIIalMja HacTaBHMKA, () eduKacHOCT M yTuilaj ynpase. CBakKa Ofl HaBeIeHUX
KaTeropuja oOyxBaTa Buille TBpAmM (yKynHo 13), Koje cy WMCOUTaHUIM OLleH-VBaJIA
PUMEHOM ITeTocTerneHe ckasie JImkeprosor tuma. Ilopen saTBopeHux nurama, aHKeTa je
caJip>XaJia v IIpOCTOP 3a KOMeHTape [0 CBAKOM IUTarby Kao U IIUTarmba OTBOPEHOT THIIa, Koja
Cy mcOouTaHMIIMMa oMoryhwia [a M3Hecy KOMeHTape, CyrecTuje 1 3allaXarba, UMMe je
noraTHO obe3zbebena my6mHcka anaimsa. Tako KoHITMIIMpaHa aHKeTa oMoryhmia je ma ce
ropey, KBaHTUTaTUBHe IIpolleHe KBaJlUTeTa, M3BPIIM WM MAeHTUEMKOoBame obpasala y
HIepIIeTIvji, Kao ¥ KBaJIMTAaTUBHO pasyMeBarbe Ioje/IMHauHMX cKycTaBa. KomOuHoBaHIM
IIPUCTYIIOM CTBOPEH je YBUJI, He caMO Yy CTelleH 3a/10BOJbCTBa 3ariocsieHnx eh 11 jeTekroBare
cnerdmyaHMX TpobiieMa, UIeHTUdMKOBame Bapujaliyja y Ieplielivji, ¥ HOTeHIIjaTHX
cMepHUIIa 3a yHarpeberbe.

I'oBopehn o kBaHTWTAaTMBHMM MOfAIlMMa, IPOCeYHe BPEJHOCTN M3padyHaTe Cy Kao
Cpellbe BpPeIHOCTM OATrOBOpa y OKBUPY CBake Kareropwje Oymyhm ma cy ueTupm of 1eT
NpOLeVBAaHNX KaTeropuja HIp. TPaHCHApeHTHOCT, KOMYHUKamyja, HaJIeXHOCT W
HapTULMIIaMja cagpxkajle o 2 ajreMa, JOK je HeTa KaTreropuja (edmKacHOCT M YTUIIQj
yIpaBe) cafpxasia 5 ajreMma. PesyiraTy cy nipukasaHm y Tabenn 2.
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Tabesa 2. K6asumem pada ynpabe no ucnumubanum Kamezopujama u opeanu3ayuoHum

jedunuyama

Henaptman/ N | Tpaucrmapearaoc | Komynukanyj | Hammexso | I[Maprumymarnm | Edpukacmoc | X
LenTap T a cT ja T

) @) ) ) 5)
Cpbucruka 19 4.68 4.29 4.42 411 4.53 4.41
INcuxomoruja 17 447 4.18 4.12 3.94 4.38 4.22
Komynmxkosoruja | 14 4.75 4.64 4.57 443 476 4.63
AHIMCTUKA 14 4.39 3.89 4.05 3.78 421 4.06
Cormornoruja 13 4.73 4.50 4.46 4.38 4.70 4.55
ITeparoruja 12 4.88 4.63 4.58 4.42 4.82 4.67
Dwtozoduja 9 4.61 4.28 433 417 4.56 4.39
@paHIlycKM j3UK | 6 4.58 425 433 417 4.50 4.37
VI KEBVDKEBHOCT
Comnyjaina 6 4.58 4.42 442 4.33 4.58 4.47
IIOJIUTVKA T
coLMjaIHV paj,
Victopuja 5 5.00 4.60 4.80 4.60 4.84 4.77
LenTap 3a 5 4.70 4.50 4.60 4.40 4.70 4.58
CTpaHe je3nke
Hemaukm jesux n | 4 5.00 4.88 475 4.75 4.90 4.86
KEbVKEBHOCT
Pyckm jesuk n 3 4.67 4.50 4.67 4.33 4.67 4.57
KEbVKEBHOCT
YKYITHO 127 4.68 4.39 4.44 4.21 4.63 4.47

Pesynraty mokasyjy f1a je papg ynpase dakysiTeTa oOlleFbeH BUCOKVMM OIleHaMma y CBUM
KaTeropvjama, ca yKyIHuUM Ipocekom o 4.47. Hajsuilre je ollerm-eHa TpaHCIapeHTHOCT pajia
ympase (4.68), edpukacHoCT 1 yTullaj yrpase (4.63). HajHioke olieHe, aKo U J1ajbe y BUCOKO
MO3UTUBHOM OIlCery, Oejlexxe ce KoOJ KaTeropuje HapTuLMIalMja HacTaBHMKa (4.21), u
KOMyHMKalyja v nHdopmucame (4.39). [locMarpaHo o opraHM3alMIOHUM jedVHMUIIAMa,
HajBuIlle OlleHe yowbuBe Cy Kop [lemapTMaHa 3a HeMauKy je3uK U KibVpKeBHOCT (4.86),
ucropujy (4.77) vi nemarorujy (4.67), a HajHVDKe Kop, [lenapTMana 3a aHrmmcTuKy (4.06), mpe
cBera y JoMeHy MH@OpMMcara 1 apTUiymnayje.

CpeyKyIIHO ITOCMaTpaHO, KBAaHTUTATUBHY II0JIally yKa3yjy Ha BYCOK HMBO CTaOMIHOCTH
V1 PYHKIIVIOHAJIHOCTVI CVICTeMa yIIpaBJbarba.

ITopen xBaHTUTATMBHMX IOJaTaKa OICeroM aHamse oOyxsaheHM Cy M KBaJIMTaTUBHW
noparin. IIpennsuuje, ydyenthe y maBamby KoMeHTapa, CyrecTuja v IIpefjiora 6mio je Takobe
Ha 100pOBOJbHOj OCHOBU. bpoj KBajIMTaTMBHIMX OTOBOpa 3HA4ajHO je MamW y OIHOCY Ha
yKyTlaH Opoj McnmTaHuKa. Vinak, cBu KOMeHTap carieflaHy Cy U MIMajy BaXkKHY aHaJIMTUYKY
BPEeIHOCT, jep yKa3yjy Ha IOje[lMHa4YHa VCKyCTBa U Ieplelliyje HacTaBHMKa 1 capaJiHIKa,

6
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mocebHO y cerMeHTVIMa rae Cy yo4deHe HI/IjaHCe KOje KBaHTUTAaTMBHN IIOAallV HEe MOTY Y

IIOTIIYHOCTV [Oa IIPpUKaXy. CXO)IHO TOMe, KBAJIMTATVIBHM HaJIa31 KOpT/HIIheHT/I ¢y Kao

JOIIYHCKI M3BOp y TyMauely pesyJiTaTta U HUCYy KopuiltheHM 3a TeHepaym3auwjy, Beh 3a

JeTeKToBare IOTeHIMjaJIHuX obsacTi 3a yHamnpeberme. Vsmeby ocrasior, KpuTuukm

KOMEeHTapy He JI0BOe y IMTare OIIITHU IIO3UTVBAH TPeH ], y IIpoIleHr paza yipase, Beh

yKasyjy Ha IIocTojarse ojipebeHMX Bapujaliija y Imepleliyjin Koje MOry OuTu yciioB/beHe

CHGHVICPVI‘IHT/IM KOHTEKCTOM, VMHAVIBVAYAJTHVIM VICKYCTBVIMa WJIVI CaMVM OpTraHM3allIOHVIM

jenvHuIIaMa.

Tabeaa 3. [Ipuxas kBarumamubHux Ha1a3a no 0enapmmanuma u npoyerubanum kameeopujama

Henapmmar/ Tpancnapenmmocm Komynuxayuja Hadaexnocm Hapmuyunayuja Egpuxacnocm
Lenmap
Aneaucmuxa Pap je monekar, VHcTpyKumje HUCY / Hejacuohe Ha ITorpebHO jemHo
HeTpaHCIIapeHTaH  yBeK JOBOJBHO jacHe IIOYeTKY MeCTO Ca CBUM
ceMecTpa IaTyMyma
WMcemopuja Cse je jacHo 1 Mudopmaryje Cryx6e / JenHa of
TOCTYITHO TIOHeKaJl KacHe TeIyjy Kao HajKOPEeKTHMjIX
3acebaH jenvEIIIA
crcTeM
Komynuxosoeujau  Cse je jaBHO 1 jacHO Obpaharse / / Moryhe moburn
HoBuHapcmbo MejIIoBMMa je OoaTHe
IIPEOIIIIIPHO vHpOpMaIje
Hemauxu jesux u »Iloxsapyje ce / / / /
KroUxKeBHOC TpaHCIIapeHTHOCT”
Iledazoeuja / / / Vcrpaxxusaum ITocroje
HVICY TOBOJBHO CIepIHOCTI
ymyhenn Koje HUCY
IIperio3HaTe
Icuxonoeuja VYmpasa je Mndopmarrije / HepnososbHo Qopmupare
TpaHCIIapeHTHa Tpeba cIyxa 3a pamHuX rpyma je
LeHTPaIN30BaTI IOpyraduje IIO3UTMBHO
CTaBOBE
Pycku jesux u / Hemamo yBek / / /
KrouXxeBHocm nHdopMaIlije ca
KoJIerujyMa
Coyuonoeuja / MejmoBu cy / Omtyke 6e3 /
TpeyTadkm KOHCyJITanuja
Coyujarna / Mndopmariije Huwje jacno xo / ITpasHa cTy>x6a
noAUMUKA u HVCY YBeK jacHe je 3a mTa He pearyje
coyujarnu pao 3amyKeH GrraroBpeMeHO
Cpbucmuxa bes xomenTapa be3 xomeHTapa / bes komenTapa bes komenTapa
Dpanyycku jesux u / HocrymHocT / / /
KHUNKeBHOC IIpoieKaHa BeoMa
nobpa
Henmap 3a cmpane HenocraTak HenosospHa ITpaBHa / HepmocraTak
jesuxe uH@oOpMaliija o TPaHCIIaPeHTHOCT y cyx0a He peaxIiuje cITyx0m
BaKHVIM IMTarbVIMa onpebervM Zaje jacHe
cuUTyalyjaMa OJIrOBOpeE
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ITo mmramwy mpancnapenmuocmu pada ynpabe KBaJTUTaTMBHM IIOfalV IIOTBPDYjy
KBaHTUTaTVBHe. TauHMje, TpaHCIIapeHTHOCT je HajcTaOmIHMje ollereH cerMeHT. Koy Behnte
OpraHM3alVOHMX jeguHUIA daKynaTeTa WCTUYe ce Jla Cy OJIyKe jacHe, JOCTYIIHe W
pasymibuBe, Te Oe3 3HauajHMX ITpyuMenon. [TocebHO ce m3aBajajy koMeHTapu ca AellapTMaHa
3a MICTOPMjy, KOMYHUKOJIOIM)Y M HEMauK! je3UK, I7e ce HarjlalllaBa Ja Cy ,OIyKe jacHe u
noctynHe” u fa je ,paj ympase TpaHcrapeHTaH.” IlojeqyHauHy KoMeHTapu yKasyjy Ha
Bapujaliyje y Ieplieliiyjii, OIHOCHO Ha JelapTMaHy 3a aHIJIMCTUKY 3a0eJleXkeH je CTaB fa je
»Paj MoOHeKa/], HeTpaHCapeHTaH ", oK 3anocieHn y LleHTpy 3a cTpaHe jesuke yKasyjy Ha
,HefocTaTaK MHOpMaIlija 0 BaXXHUM NUTamuMa” . [lakile, TpaHCIIapeHTHOCT IIpeJicTaB/ba
cTabmwiIaH cerMeHT, aJu ca IIojelMHA4YHMM BapujalljaMa Koje yKasyjy Ha IHoTpely
yjemHauaBarba ITpaKce.

I'oBopehu o Apyroj nporierwBaHO] KaTeropujy, KOMYHUKAYUjA U UHGPOPMUCArbe, MOXKe ce
KOHCTaTOBaTK jJa OBa Kareropujy meby komeHTapmMa Oestexxu Hajsehy BapujaOvIHOCT.
Yodenu msa3oBu o KJby4HOT 3Hadaja OJHOCe ce Ha HeyjeqHadeH IPOTOK MHoOpManuja,
IPeOHIIVPHOCT y eJIeKTPOHCKO] KOMYHUMKaIVjV, HefocTaTakK IIeHTPaJI30BaHOI M3BOpa
nHQOpMICcarba, a IIOHeKajga M Kallmbere y mHpopmucamy. [Ipuvepa pagu, Ha Buiie
JellapTMaHa (aHIJIMCTMKA, IICKXO0JIoruja, cornooruja, LleHtap 3a cTpaHe jesuke) ykasyje ce
Ha noTpedy 3a Go/boM opraHmsanyjoM nHdopmucama. [TocebHo ce M3ABajajy mpobiemu
IIOITyT HejaCHMX WIV HeJOBOJBHO MPelV3HUX MHCTPYKIYja (aHJIMCTUKA), TPeOoIIIPHIX
MejjioBa (KOMYHMKOJIOTMja, COLMOJIOrMja), HeoBOJbHe MHTerPUCcaHOCTY MH(OPMaIMOHIX
TOKOBa (IICMIXOJIOrMja), OorpaHudYeHe MHEAOPMMCAHOCTM O BaXXHVIM VHCTUTYLIMOHAIHVIM
rmmrabuma (Llenrap 3a crpane jesuxe). Ca mpyre crpaHe, IOjelViHM KOMEHTapy VCTUIY
MIO3UTVBHE acIIeKTe, Kao IITO je MOryhHOCT mobujarsa mopgaTHMX nHpopManyja. ITpemma cy
olleHe OBOI CerMeHTa BUCOKe, IIOje[IMHV KBaJIMTaTMBHM IIOfaly yKasyjy Ha IIOoTpedy 3a
CTPYKTYPHMM yHarpebemeMm.

Kaza je peu o docmyntocmu u jacnoliu HaosexHocmu, KBaJIUTaTUBHE IIpOIleHe Cy YIIIaBHOM
IO3UTVBHE jep Cy MCHUTaHWUIIV MHAOPMMCAaHM M yIIO3HATU ca JledVHMCaHNM yJIoraMma v
Ha/JIeXHOCTVMA yIIpaBe y3 HaIlalllaBarbe PaclojIOKMBOCTV VICTe, Te je OBaj CerMeHT
yriaBHOM ctabwias. [TojeqyHaunmu KomeHTapy oKycupaHu Cy Ha HoTerikohe y fooujamy
NOy3[aHNX MHOpMaIija y KOHTEKCTY paja KOHKPeTHUX CJIy>XOu, IIpe cBera IpaBHe
cyx6e. Ha menaprmany 3a colyjajiHy HomTuky u y LleHTpy 3a cTpaHe jesuke mcTude ce
HejacHa IIofleJla HaJlJIeXHOCTH, Telllkohe y noOujamy noysgaHux mHQopMaiija, Te
He7loCTaTaK MMCAHMX oprosopa. Morio O6mu ce KoHcTaToBaTH J1a ce IIpoOsieM He Tude
dopmanHMX Ha/yIeXXHOCTY, Beh IrxoBe onepaTuBHEe BUJBUBOCTY U JJOCTYITHOCTM.
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[Iutamwe napmuyunayuje HacTaBHMKa W capaJHMKa YMHM Ce HajceH3UTUBHUjUM
CerMEHTOM IIOCMaTpaHO II0 KBaJIMTaTMBHUM nopanyMa. KoMmeHnTapm y 0BOj KaTeropuju,
VaKo MaJIoOPOjHYM, BeoMa Cy MHAMKaTUBHI. Pexs1o Ou ce [1a 3a11ocjieHM Ha BUIlle AellapTMaHa
(TIcuxosioruja, COLMOIIOruja, Ilefarorvja) MCTU4y ocehaj HeJIoBoJbHe YKJbYU€HOCTH Yy ITpoliec
JOHOIIIea OIJIyKa, CUTyallMje y KojIMa ce OIyuMBarke BpIIM 0e3 IpeTXOmHMX
KOHCYJITallija ¥ orpaHMYeH yTullaj HacTaBHOI ocobska. Vako je olleHa y KBaHTUTaTUBHOM
rorsiefy Bucoka (4.2), KBaJIMTaTMBHM IOfdallM yKasyjy Ha HeplellujcKi jas, OITHOCHO
CTPYKTYpHM IIpobiieM mepiientyije.

Kareropwuja eguxacnocmu u ymuyaja ynpabe je Hajoo/be olierseHa IOCeOHO y IOIJIeny
JAOCTYITHOCTY yIIpaBe ((ppaHIycKM je3sVK M KEbVDKEBHOCT), MOryhHOCTM Op3or pelraBamsa
npobsieMa (KOMyHMKOJIOTMja ¥ HOBMHAPCTBO) M caMe IOfpIIKe HacTaBU Y IO3UTUBHMX
npuMepa WHUIIMjaTMBa (Iicuxosoruja). Vmak, IojegMHaYHM KOMEHTapu WCTU4Y
HeyjeflHaueHy edMKaCHOCT CTy>KOM, Te U KallllbeH-e y pearopamy (collujalHa MOJINUTUKA U
conjastHn paj, LlenTap 3a crpane jesuke). Taunuje, mojenvHM 3arociieHu o4ekyjy sehy
MPOaKTUBHOCT II0jeMHMX CIy>kKOu dakyriTeTa jep McTe AUPEeKTHO WIN UHAVPEKTHO yTUIy
Y Ha KBaJIUTeT paza yiipase Puytozodckor dakysirera.

CarmnenaBajyhu 3ajeqHO KBaHTUTATVBHE 1 KBaJIMTaTUBHE Hajla3e MOXKe ce KOHCTaTOBATM
7a 3aje[THO yKa3yjy Ha cTabwiIaH 1 yHKIIMOHAJIaH CUCTeM yIIpaBibarba, Te JoMUHMpajyhe
MO3UTMBHY MePLEeNIjy ajIii U IIOCTOjarbe JIATeHTHVIX 13a30Ba y HOIJIely IapTyLyIanyje u
KoMyHMKanyje. TakBu Haslasyu He pedpsieKTyjy OmIlTe mpoOiieMe y KBaJIUTETy yIIpaBibakba
Beh pasHOIMKOCT y TIleplieliijaMa yCI0B/beHY CellPUYHIM KOHTeKCTOM, a [IOTeHIIVjaIHO
VI II0jeITHAaYHVM MCKycTBMMa. KoHKpeTHMje, mollyHa OBMM KBaJIUTaTMBHUM ITOfallyiMa
notepbyje rae je KBaJIMTeT 3amcTa craOwiIaH a Ifle IOTeHIWjaJIHO IIOCTOj CKPMBEHO
He3aJ10BOJbCTBO. 3axBasbyjyhut viieju Ja ce Ha oBaKaB HaulH IIPUKYIle peJieBaHTHYU IOofdally,
Te M3BPIIN HMXOBa aHaJIMTUYKa oOpasia, JaTa je IpWINKa Ja ce IIpelio3Hajy o0sacTu 3a
yHarpebeme, Te 1 HednHMcame ogropapajyhnx MexanmsaMma 1 Mepa Kako Ou1 ce KBaJIUTeT
MoAurao Ha BUIIM HWBO. Vako cy pesynrarv y LeIMHM IO3UTWBHM, jacHO je 11a Cy
VIeHTUVIKOBaH IT0jeIMHaYHI acIIeKTV KOj/ 3aXTeBajy JoJaTHO MHBeCTUparbe Kako Ou ce
OCTBapMO IMporpec II0 NWUTary yHampeberma, a TO ce Ipe cBera OZHOCK Ha o00JacT
KOMYyHMKalyje  yK/by4eHOCTM HacTaBHMKa. Trma ce JopgaTtHo adupMulle mjieja crcTeM
KBaJIUTeTa Kojui (PYHKIMOHMIIIE Kao MexaHM3aM KOHTMHYMpPaHOI II0OOJbIlarba.
IIpencrojeha SWOT ananmsa KBajMTeTa paja ylpaBe 3acHOBaHa je Ha pe3ysITaTyMa
KBaHTUTaTVBHe aHaym3e (Tabesa 2) n kBasmmraruBHMX Hastasa (Tabesa 3).
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SWOT AHAJIN3A
ITpenuocrn/CHare CrabocTnt
- BUICOK CTelleH JOCTYIIHOCTY 1 jacHohe mH@opMaliija y | - HeyjemHaueHOCT y IIPOTOKY ¥ CTPYKTypM MHpOpMaIyja
BehvHM cermeHara - HeJOBOJBHO  pasBUjeH IIeHTpaJiM30BaH  CUCTEM
- M3pakeHa e(pMKaCHOCT ¥ yTWUIIaj yIIpaBe y IOOPIIIN | MH(pOpMICcarba
HacTaBHOM ITpollecy - OrpaHMYeHa YyK/by4eHOCT HacTaBHUKa Y IIOjefMHe
- crabwiaH 1 pyHKIMOHAIaH CVCTEM yIIpaBibarba Ipoliece ofTyunBarba
- IIO3UTMBHa Ieplielilvja pafa yIpaBe y BehwmHU | - IoBpeMeHa HejacHONe y TyMadery HajIeXKHOCTI
OpraHM3alVOHNX jelMHIIA - pasiyKe y IIepIIeNIInjyi 0J1aroBpeMeHOCTH IIOCTyIakha
- pasBUjeHN MexXaHW3MI capagibe ¥ KOMyHMKaryje
IIpummke/MoryhHoctn OmnacuocTi/Pusunm
- yBODembe 1IeHTpaIM30BaHor crcTeMa MHMOpMiucarba | - noBehaHO agMUHMUCTpaTMBHO omnTepelieme yIpase u
- CTaHJapAM3anyja KOMyHMKallyje 1 IIpoLeaypa cITy>KOm
- pasBOj MapTUIIMIIATVBHMX MexaHWM3aMa Kpo3 HIIp. | - pa3InuuTa TyMadera Mpolleaypa yciel HeyjeqHadeHe
KOHCYJITallvje, aHKeTe, 1 Ap. nHpOpMMCcaHOCTI
- yHampebeme TIIperslemHOCTM ¥ JOCTYIHOCTM | - MOTyhHOCT Ilaja IIoBepera y CJIydYajy Kallllbera Y
vHOpMaIija KOMYHUKaLVj/L
- Jasbe jadyarke JUIMTaITHUX KaHajla KOMyHUMKalyje - Tepreniyja HeJOoBOJbHE YK/bY4YeHOCT HacTaBHOT
oco0spa
- omrepeheme  cmcremMa  yoleq — KOMIUIEKCHOCTU
OpraHM3alMOHMX IpoLeca

IIpempa ce moKasaslo J1a CUCTEM yIIpaBibarba KBAIIMTETOM (PYHKIVIOHMIIIE CTAOVITHO 7
edKacHO, KBJIMTATVBHI Hasla3y OffpakaBajy IoTpeldy yHampeberma KOMYHMKAIIMOHVIX
MapTUIIMIATVBHNX MexaHm3aMma ga Om ce oOe3bemwia Beha yjemHaueHOCT WMCKyCTBa
HacTaBHMKA ¥ capaJHMKa Ha HMBOY CBUX OpraHM3alMoOHMX jegmHMIla. Ha ocHOBy
MOBpaTHMUX MHQOpMallja Koje ce oumnTaBajy Kpo3 KBaJIMTaTVBHe KOMeHTape HeKe Off
IIperopyka 1 Mepa 3a yHarpebemwe KBajImTeTa MOTY ce M3IBOjUTH:

(a) ycrioctasrparbe Behe TpaHcIapeHTHOCTY, pefyKoBarbe KOHY3uje 1 Kperparbe jeqHOT
MecTa 3a MHQOpMICcarbe - yCTAaHOBUTM jacHe U yjemHadeHe KaHasle nHMopMucama. [lopen
Beh gocTynHMX MHPOpMallMja Ha cajTy KOPUCHO je aKTMBMpaTH OIILIMjy Ha HaCTaBHUYKOM
HopTasly 3a JojaBarbe peOBHIX OOaBelllTerna, WiV KperpaTy LleHTpaIHy CeKlIMjy Ha cajTy
dakysreTa - akmyearo 3a HacmabHo ocobse, VIV yBeCTU HeldeJ/bHU VIV MeceuyHU OwITeH
IUTaHMPaHMX aKTVBHOCT.

(6) mocTm3ame Oosbe mperiemHOCTM MH@OPMalMja ¥ aKTUBHOCTM KOje je HeOIIXOIHO
CIIPOBECTV, a YMamWUTU MIPEeOoHIINPHOCT y obaBellITaBarby IIyTeM eJIeKTPOHCKe IIOIITe -
yBecTV CTaHOaphan3oBaHe dQopMmaTe MejjloBa, O3HaudaBame MejjloBa IO Tuily (MHQO,
aKTVMBHOCT, O[I)IyKa) 1 AedVHVICalbe IIpaBiula (jelHa TeMa — jelaH MejiI).

(B) ocHaxxmTu ocehaj yk/bydeHOCTH, peflyKoBaTy OTIIOp YBoDery mpoMeHa v omoryhurn
TpaHCIIapeHTHOCT Yy JIOHOLIehY OJIyKa - YBeCcT! jaBHe II03MBe 3a IIpeiyiore IIpe JOHOIIIeHha
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OUTHMX OJTyKa VIV IIOCTaBUTM KpaTKe KOHCYJITaT/BHe aHKeTe Y3 jaBHO O0jaBJbMBabe IITa
je IIpeyIoKeHO a I1ITa yCBOjeHoO.

(T) mpeBaswIakeme JIyTama 1 ,IIyMa” y KOMyHUKaluji, obesoebuBame Behe mpasHe
CUTYPHOCTM Y3 jacHMje IIpollece - KpeupaTy MaIlly HaiJIeXKHOCTM CIyXOu y Ormvekoj
OynmyhHocT M yBecTm obaBe3y IMcaHMX OfTroBopa (IoceOHO y JoMeHy paja IpaBHe
ciyx0e).

(m) mocTM3ame yjemHadeHe ITpakce, Behe IIpemBUOMBOCTY M CMarberhe He3aJ0BOJbCTBA
3aII0CIIeHVIX - YHaIIpebuBame paga ity x0m Kpo3 gedrHmcarbe poKoBa 3a ogrosop (48 mo 72
caTta) 1 ofip)XaBarbe PeJOBHIX cacTaHaka Ha 7 win 15 gana nsmeby ymnpase dutoszodckor
dakynTeTa 1 HeHacTaBHMUX CJIy>KOM Kojuma 6w mpucycTBoBaIi He caMo I11edoBU CITy>KO0m
Beh 1 ocTasi 3arocyieHn U3 pefioBa HeHacTaBHOT 0coOsba.

(b) pacrepehmBame HacTaBHMKA agMVHWUCTPATUBHMM obaBe3ama, Beha edmkacHOCT 1
BlIIle BpeMeHa 3a HacTaBy M HayKy - yBobere BaJIMIHMX U BepUPUKOBaHMX AUTMUTATHIX
oOpasaria, ayToMaTM30BaHMX YHOCa, ycKiIabuBarbe rojiaTaka (jelad yHOC - Bullle HaMeHa) 1
peBusuja rtocrojehmx mporenypa.

(e) korTMHYMpaHO npaheme edekaTa - penoBHO crpoBobere aHKeTpama 1 Ipahere
edekara yBeleHIX Mepa.

Haxon anHa/mse yIpab/baukux acllekara, IIoceOHa TIIaXma ycMepeHa je Ha
dyHKIMOHMICae HeHaCTaBHYIX CJIYKOM Kao oIlepaTMBHOT HOCHOIIA IOJIPIIIKe HaCTaBHOM U
Hay4YHOVCTpPaXXBayKOM IIpOliecy

11
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AHAJIN3A PE3YJITATA AHKETVIPAIbA HACTABHOI OCOBJbA O KBAJIMTETY
HEHACTABHE ITIOOPIIKE

[Tpu aHKeTMpary HaCTaBHMKA U capafHVKa, HocebaH cerMeHT 0110 je mocseheH mporieHmn
KBaJITeTa pajia HeHacTaBHMX CIy>XOM Kao 3HadajHMX (PYHKUMOHAIHMX jedVHUIA KOoje
00e36ebyjy moppIKy HacTaBHOM ¥ Hay4YHOMCTPaXMBauKoOM pajly. AHaIu3a je yKbydnsia
BUIIIe acreKaTa pajia CIy>KOu IOITy T IOCTYITHOCTH, OJIaroBpeMeHOCTH, ITpodecoHaIHOCTH,
IIOY3/1aHOCTH ¥ YCJIOBa Ppajia, a CBe Y CKJIajly ca CTPyKTypPOM MHCTPyMeHTa.

Kako mporiena kBaymreTa pajga HeHaCTaBHMX CIIy>KOM 1Ma ITocebaH 3Ha4aj y KOHTEKCTY
obe3beberra YKyITHOT KBaJIUTeTa pajla yCTaHOBe C 0031pOM Ha TO Jia CJTyKOe ITpeficTaBsbajy
KaKo K/by4YHU, TakKO W OIepaTMBHM OCJIOHAll peajlu3alyje HaCcTaBHOI U
Hay4HOVICTPa’XKMBavKOT IIpoLieca, TaKo je aHaIu3a Hajlasa 3HavajHuja. AHa/IM3a Koja e
ycMepeHa je He caMO Ha yTBpDuBame CTelleHa 3aJ/I0BOJbCTBa HacTaBHOI ocoOsba, Beh 1 Ha
naeHTUdUKOBame obpasalla y IepueNnuuju KpajlUTeTa, Bapujalija y WCKyCTBMMa U
MIOTEeHIIVjaJTHMX CTPYKTYPHUX M3a30Ba Y (PYHKIIVIOHMCAKY CHCTeMa TTOfIpIIIKe.

Y3 KoMOuHOBame KBaHTUTATUBHIX ¥ KBAJIMTaTVBHMX Hajla3a CTBOPEHM Cy yCJIOBU Jia ce
cBeoOyxBaTHO carmiefia PyHKIMOHMCame HeHaCTaBHUX CITy>KOu, IIpy YeMy KBaHTUTaTUBHM
rojjaly yKasyjy Ha OIIITV HUBO 3a7J0BOJbCTBA, JOK KBaJIMTAaTMBHU Hopaly oMoryhasajy
nyOrbe pasymeBarbe CIIelMPUUIHMX VCKyCTaBa M IIOTeHIIMjaJIHMX 00J1acTi 3a yHarpebeme.

Tabena 4. Ilpoceune gpednocmu npoyene Keaiumema HeHACmMasHux Cayscou

Cryx0a bpoj N X VIHTeprperaliuja pesyJiraTa
ajreMa
Bubnmoreka 5 127 4.67 Beoma BMcOK HMBO 3a/10BOJBCTBA
Ciayxba 3a HactaBy u 5 127 471 Beoma BuMCOK HMBO MOYy3daHOCTU WU
CTYIeHTCKa IIMTarba HIOJIPITIKE
PauyHapcku 1ieHTap 3 127 4.58 Buicoko ornerbeHa TexHMUYKa HNOApIIKa
DrHaHCHjcKa cIyXba 3 127 443 IlosutuBHa omeHa, y3 HOpPOCTOp 3a
) yHanpebere
ITpaBHa ciry>x6a 3 127 400 YMepeHo 1mo3uTMBHA ~oOlleHa, Hajsehe
Bapujanyje
Texranuxa ciryx0Oa 3 127 4.76 Hajsuirie onerseHa ciry»x0a
YKynmO 22 127 4.62 Bricok HMBO yKynHe mogpmike

AHarnsa je 3acHOBaHa Ha y30pKy of 127 vicnuTaHwKa, IIpV 4eMy Cy CBW MICIIUTaHVIIV
OITOBOPWIIV Ha IUTarba Koja ce OJIHOCe Ha IIpOolleHy KBaJlUTeTa HeHacTaBHUMX CJIy KO, IIITO
JONPVHOCK BUCOKOM HMBOY IIOy3[IaHOCTM [100MjeHMX pesyiTara. YjegHadeH Opoj
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VCIIMTaHVKa I10 CBMM CerMeHTVMa oOjfpakaBa BUCOKY pellpe3eHTaTUBHOCT pesysTaTa U
omoryhasa noysmaHo nopebeme mpolieHa n3Meby pasamUTX CITyKOm.

Pesynratm y Tabetm 4 ykasyjy Ha w3pasuTO BMCOK HUMBO 3a[J0BOJBCTBA PamoM
HeHaCTaBHVIX CITy>KO0V, ca YKYITHMM IPOCEKOM Off, 4.62, IIITO TOBOPY Y IIPUJIOT CTaOVITHOCTH
" (PYHKIMOHAJIHOCTM CUCTeMa WHCTUTYlLMOHajIHe noppiike. Hajsuime orene Gesexxe
TeXHUYKa CTy>k0a 1 ciTy>k0a 3a HacTaBy M CTy/IeHTCKa ITMTama, IITO BOJAM Ka 3aK/byUKy O
BIICOKOM CTeIleHy ollepaTiBHe e(PUKACHOCTH V1 IVPeKTHe IOpIIIKe HacCTaBHOM IIPOIIeCy.

Ca mgpyre cTpaHe, HeIlITO HVDKe, aJl M Jlajbe TIO3UTHBHE OlleHe IpaBHe 1 (prHaHCHjcKe
cryx0e mperodaBajy IHocrojarbe ofpebeHMx Bapujalvja y WMCKYCTBMMa HacCTaBHMKA U
capajlHVKa, IIpeBacXoHO Y JJOMeHy OlaroBpeMeHOCTH IIOCTyIIama, jacHohe KOMyHMKaIyje
U yjemHaueHOCTM mpakce. OBe pasinKe He HOOBOfe Yy IIMTarbe YKYIIHW KBaJIUTET paja
cryx6m, Beh ckpehy maximy Ha IOTeHIIMjasl 3a Jajbe yHaIlpebeme IIOjeIHMX cerMeHaTa
FbVIXOBOT (DYHKIIVIOHVICaFba.

Tab6ena 5. I[Ipoceune epeonocmu npoyere K8aiumema HeHACMABHUX CILyAHCOU

Henaptman/LlerTap brubmmoteka | Ciryxb6asa | Pauymapckm duHaHCHjcKa Ilpasna | Texuuuka
HacTaBy LeHTap ciryx0a cryx0a cryx0a
AHMmMICTHKA 4.54 4.56 4.38 412 3.90 4.50
Vicropmja 4.76 5.00 4.80 4.60 3.80 4.80
KomyHuKoII0THja 11 HOBMHAPCTBO 4.66 4.93 4.74 4.67 421 4.88
Hemaukn je3uK 11 KEbVDKEBHOCT 4.85 4.50 433 4.08 4.33 5.00
[Nepgarormja 4.60 5.00 4.67 4.58 4.00 4.78
ITcuxonoruja 4.65 4.68 4.67 4.49 3.63 4.69
Pycki1 je3nK v KEbVDKEBHOCT 4.73 433 422 4.00 4.44 4.44
Commorsoruja 4.78 4.72 4.64 4.44 3.97 4.85
g;);_{mjanHa TIOJMTVKA V1 COLjaIHM 467 5.00 478 411 428 5.00
CpOucrmka 4.67 4.44 4.30 4.28 3.93 4.60
Dwtozodwja 4.62 4.44 4.63 4.48 4.56 4.93
DpaHIIyCKM je3VK U KEbVDKEBHOCT 4.80 5.00 4.94 4.83 4.56 5.00
IleHTap 3a cTpaHe jesuke 4.68 4.92 4.60 4.73 3.40 4.87

AHay3a pesyiTaTa IO OpraHM3alMOHUM jeauHMIIaMa Pwiozodckor dakysreTa
IIpMKa3yje KOH3VMCTEHTHO BVICOKe OIleHe IO IIMTAmby 3a[0BOJBCTBA PaJOM HEHACTaBHMX
CIy>kOu, y3 m3BecHe Bapwujallije Koje ce MOTY [IOBeCTM Yy Be3y ca cHelndUIHOCTVMA
opraHmsaliyje paja v KOMyHMKaIVIOHe ITpaKce Y OKBUPY HOjeANHIMX jeAVHNIIA.

ITocmaTpano y neimHY, pesyirratu yyhyjy Ha ciienehw pemociien cityx0u mpeMa HUBOY
3a710BOJbCTBAa KOPWCHMKA: CTy>kK0a 3a HacTaBy M CTyHdeHTCKa NuUTarba, TeXHUYKa CJIyX0a m
OnbrmoTeka Kao HajBMIIe OIlelbeHe, 3aTVM padyHapcKM IleHTap 1 (prHaHCHjcKa CIyX0a,
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JIOK je IpaBHa CJIyX0a olleH-eHa HellITO HVDKMM ITPOCeYHVM BPeTHOCTUMA, Y3 U3PakKeH!jy
BapMjaOMIIHOCT y OATOBOPMIMA.

Buicoke n yjennadeHe orieHe Koy, TexHUUYKe CIy>kOe n OmbimoTeke J104aTHO IIOTBPDYjy
CTaOVJIHOCT V1 KBJIUTET MOJPIIKe Y OBMM CerMeHTHMa.

Ca npyre crpane, Hemto Beha BapujaOWIHOCT IIpUCyTHa je y oOlleHama IpaBHe U
dunancujcke cryx06e, a To ynyhyje Ha pasiuMTa MCKyCTBa HacTaBHMKa M capajlHUKa,
1ocebHO y JoMeHy 0j1aroBpeMeHOCTM IOCTyIlaka, jacHohe MHdopManyja 1 yjeqHaueHOCT
npakce. Vnaxk, yIipkoc yodeHM pasjiMKaMa, CBe CJTy>kK0e Cy y LIeIVHY ITIO3UTUBHO OllerheHe,
IITO VIMIUIMIIVIPA BUCOK HMBO MHCTUTYIMIOHAJIHE IIOAPIIKe HaCTaBHOM VM HAay4YHOM paiy.
Pagy cuHTeTMYKOr mpuKasa pesyiITara W jacHUWjer yBUAa Yy PeJIaTMBHU II0JI0XKA]
NojeIMHAYHMX HeHaCTaBHMX CJIy)XOW, M3BpIIeHO je paHIMpare Ha OCHOBY HbMXOBUX
rpoce4Hmx olleHa. OBaj mpucTyI oMoryhasa mperiiefiHuje carsiefiaBarmbe H/BOA 3a/I10BOJbCTBa
HacCTaBHMKA U capaHVKa, Kao U naeHTUdUKaLujy cJIykOu Koje ce msfBajajy 0 KBaJIUTeTy
pana.

Tabena 6. Pancuparse HeHacCmagHux cLysicou npema npocedHum oyeHama
HACMABHUKA U CAPAOHUKA

Panr Crryx0a IIpoceuna orleHa
1 Texnmuka ciryx6a 4.76
2 Ciryx0a 3a HacTaBy M CTy[eHTCKa [IUTakba 4.71
3 bubimoTeka 4.67
4 PauyHapcki 1ieHTap 4.58
5 PuHaHCHjcKa cTy>K0a 443
6 ITpaBHa city>x0a 4.02

Panruparse HeHacTaBHMX CIYKOM ITpeMa ITpOCeYHMM OlleHaMa yKasyje Ha BUCOK HVBO
3aJI0BOJbCTBA Y CBMIM CeIMEHTVIMA, IIPY YeMy Ce Kao HajBUIIIe OLler-eHe M3/1Bajajy TeXHIYKa
a1yk0a, c1y>k0a 3a HacTaBy U CTYJIeHTCKa I1Tama 1 Oubimoreka. Vako TexHmuKa ci1yxb6a
dopmaiHO OesteXxn HajBUILy IIpocedHy oleHy (4.76), ciayx0a 3a HacTaBy ce M3/Baja IIO
CTaOWJTHOCTV BUCOKMX OlleHa Ha HMBOY Buille fenaptMaHa (5.00).

Y mwbey pmetasbHUje aHalIM3e Bapujalyja y IIPOLleHM KBaJIMTeTa paja HeHacTaBHMX
CI1y>kOu, ueHTNdMKOBaHe Cy OpraHM3allOHe jerHuIle Koje Cy l1ajle HajBuIlle ¥ HajHIVIKe
IIpoceyuHe OlleHe 3a CBaKy cerMeHT. OBakaB IIpuKa3 oMoryhasa Ipeln3HUje caryie/laBarbe
pasiiKa y MCKyCTB/Ma HacTaBHMKa ¥ capa/JHMKa.
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Tabena 7. Bapujayuje y npoyenu keaiumema paoa HeHACMABHUX CLYHCOU NO OP2aAHUZAYUOHUM

jeounuyama
Ciyx0a Hajpuma Henaprman/Llenrap Hajumxa | enaprmaH/1ieHTap
olleHa oleHa

bubmmoreka 4.85 Hemauxu je3uK 1 KEbMKeBHOCT 4.54 AHrMcTIKa
Crryx0a 3a 5.00 Wcropuja, Ilenaroruja, ConmjanHa 4.33 Pycxu jesuk n
HacTaBy MOJIUTVKA VI COLIWjaJIHU pafl, KFVDKeBHOCT

DpaHIyCKM je3VK ¥ KEbVDKeBHOCT
Pauynapckn 4.94 DpaHITyCcKM je3UK U KEbVDKeBHOCT 422 Pycxu jesuk n
IIeHTap KEBbVDKEBHOCT
PurHaHCHjcKa 4.83 DpaHITyCcKM je3UK U KEbVDKeBHOCT 4.00 Pycxu jesuk n
cryx0ba KEbVDKEBHOCT
ITpaBHa 4.56 durosoduja, PpaHITyCKM je3VK U 3.40 LlenTap 3a cTpane
cryxba KEbVDKEBHOCT je3nke
TexHuuka 5.00 Hemauxu je3uk 1 KEbVDKEBHOCT, 4.44 Pycxu jesuk n
ctyxba ConpjayiHa OJIMTVIKA U COLVjaJTHV KEbVDKEBHOCT

pan, PpaHITyCKM je3UK 1 KEbVDKeBHOCT

I'opeHnaBemleH1 pesysITaTy IpUKasyjy Aa ce HajBullle oOlleHe jaBibajy Kop, Beher Opoja
opranmsanyonux jegunauiia duiozodckor dakysTera, MTO MOTBphyje cTabMIHO BUCOKe
BpeIHOCTM Koje OZC/IMKaBajy 3a0BOJbCTBO pajloM HeHacTaBHMX CiIyxOwu. Vicrospemeno,
HajHVDKe 3a0er1e’xeHe BpeTHOCTVI OTpaHIYeHe Cy Ha MambVl Opoj OpraHM3alIOHIX jeIVHIIA,
mTo ynyhyje Ha JIoOKajIM30BaH KapaKTep YOUeHMX MCKyCTaBa, a He Ha (PYHKIIMOHaJIHe
HeIIpaBWIHOCTM.

[eTexToBaHe pas3/mKe y ojeHaMa MOTY Ce CXBAaTUTV Kao II0CTOjarbe yMepeHMX Bapujarja
y HepLenyju KBajmreTa paja. Kao Takse oHe ce MOTy [JOBeCTH y Be3y ca crelrdraHocTrMa
dpyHKIIMOHMCaba 1 pajia II0jeAVHIX OpraHM3aloHNX jenyHna. Vinak, ynopernHa anaiamsa
IIOKas3yje 7la He II0CTOje 3HauyajHa OfCTyIlama Koja 01 yKasyuBala Ha HeyjeHaueH KBaJIUTeT
yciIyra Ha HMBOY MHCTUTYIIMje.

Kon1lenTpanmpja BUCOKMX M MaKCUMaJIHVX OIleHa Yy BUIlle OpraHM3allIOHMX jeqVHMUIIa
IOTBpDyje cTaOWIHOCT, (PYHKIIMOHAJIHOCT M IIOY3JaHOCT CUCTeMa MOApIIKe, Kao WU
IocTojare JOOPpO yCIocTaB/beHNX Ipoliefypa 1 edrKacHe opraHmsaiyje paga ciyxon. Ca
Apyre CcTpaHe, HVDKe BPEIHOCTV Y MOjeVHVM CerMeHTMMa MOIy ce TyMaduTy Kao
pedriekcrja crienpMUHMX MCKyCcTaBa KOPUCHMKA M HapaBHO Jla MOIY Jla ITpeficTaBibajy
IOTeHIIMjall 3a Jlajbe yHarpebeme, Ipe cBera y J1oMeHy 0JIaroBpeMeHOCTM IOCTyIarba U
jacHohe KOMyHMKaIyje.

I'enepasiHO, pesysTaT¥ yKasyjy Ha BHMCOK CTelleH YjeJHauyeHOCTM Y Iepleniyju
KBaJINTeTa pajla HeHaCcTaBHMX CJIy>KOM, IIITO Kao IITO je Beh rope pedeHO roBOpM Y MPWIIOT
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CTaOVITHOCTY MHCTUTYLIMOHAIIHMX ITpolleca 1 e(pUKaCHOCTH CUCTeMa IIOJpIIKe HaCTaBHOM
VI Hay4YHOM pany.

Kama ce cBu Hamasu moOpo camlemajy M IpoTyMade, MOIJIO OM ce 3aK/byuMTH [a
HeHacTaBHe CJIyX0e (PyHKIIMOHMIIY Ha BMCOKOM HMBOY e(dMKACHOCTU ¥ MOY3[IaHOCTH, Y3
VICTOBpPEMEHO IIOCTOjalbe Makber IIPOCTOpa 3a KOHTMHYMpaHO YHalpeberse, y cKlagy ca
MNPVHIIUINMA pa3Boja KyJIType KBaJIiTeTa.

Y uwby neraspHUMjer caryieflaBarba KBaJITeTa pajia IojeMHaYHMX CJIy>KOM, y HacTaBKy je
JlaTa aHaJIM3a O CJTy>kOaMa, 3acCHOBaHa Ha pe3yJITaTuMa II0 IOjedMHaYHVM OUTamkuMa U
opraHmsalMoHMM jeguHMIIaMa. OBakBMM IPUCTYIIOM oOMoOryheHo je mpelusHUje
VIIeHTUUKOBabe CllellnUIHIX aclleKaTa pajla, Kao 1 yodaBakbe eBeHTyaIHVX Bapujaliyja

y HepuLenuuju KBajmuTeTa.

BUBJINOTEKA
Tabena 8. IIpoceune oyene no numaruma u denapmmanuma — bubnruomexa
HenapTMmaH IT15 | IT16 | I117 | IT18 | IT19 | TTpocex
AHTIIMCTHKA 436 | 457 | 471 | 464|443 4.54
Ucropuja 4.40 | 440 | 5.00 | 5.00 | 5.00 4.76
KomyHwmkosorija v HOBMHapCTBO 450 | 457 | 486 | 4.79 | 4.57 4.66
Hemauku je3suK v KEbVKEBHOCT 475 | 450 | 5.00 | 5.00 | 5.00 4.85
Ilegaroruja 442 | 442 | 475 | 492 | 450 4.60
Icuxomoruja 447 | 465 | 471 | 476 | 4.65 4.65
PycKmu je3uK 1 KEVDKeBHOCT 433 | 433 | 5.00 | 5.00 | 5.00 4.73
Coumortoruja 469|454 | 500 | 485|485 4.79
CoupjaiHa IoJMTYIKA ¥ COLMjaJIHM pajy, 433 | 433 | 4.83 | 5.00 | 4.83 4.66
CpbucTuxa 447 | 447 | 489 | 484 |4.68 4.67
Duozoduja 456 | 4.67 | 478 | 4.67 | 444 4.62
DpaHITyCcKM je3UK M KEVDKeBHOCT 450 | 483 | 5.00 | 5.00 | 4.67 4.80
ITeHTap 3a cTpaHe je3uKe 440 | 4.60 | 4.80 | 5.00 | 4.60 4.68

Hanasu notepbyjy yjemHaueHOCT y HO3UTVBHOj HPOLeHN pajia OmbimoTeke Ha HUBOY
CBUIX YHYTpAIIIFbMX OpraHM3alMoHNX jeauHmIia dpakynrera. Ko BehviHu mix ounTasajy ce
BIICOKE, a y MOjefVHNM cJIydajeB/Ma ¥ MaKcuMaiHe BpemHocTu. To roBopm o BUCOKOM

pecypca
HayYHOWMCTPaXMBAUKOI paja, a CBaKako M O IIPOdeCHOHAIHOCTVI M IOCTYIIHOCTM

cTerleHy  yckiIabeHocTm — OmOIMoTeukmx ca norpebama HacTaBe U
3arnocieHux. VI3aBajajy ce gernapTMaHM Koju Oejlexxe MaKC/MaJIHe OlleHe y BlIlle cerMeHaTa
(Uctopmja, Hemauku jesmk u KebVDKeBHOCT, DpaHIyCKM je3sMK ¥ KHbVDKeBHOCT), IIITO
noTBpbyje BUCOK cTelleH (PYHKIIMOHAJIHOCTM ¥ KBaJMTeTa yciyra OubimoTeke. YodeHe

pasiuke nsMmeby fenapTMaHa cy MMHMMAaJIHe M He yKasyjy Ha 3HauajHMja OficTyIama, Beh
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IIpe Ha CHeHVICbVILIHOCTI/I y Kopmmhe}by pecypca n MHAVBUAYa/IHa VICKYCTBa HaCTaBHMKa 1

CapadHVKa.

CYMVIpaH)EM KBAaHTUTATMBHNMX HaJla3a MOXKe Ce€ 3aKIby4YMTU Oa OubsmoTeka IIpencrab/ba

cTaOwIaH 1 BUCOKO PYHKIIMOHaIaH CerMeHT MHCTUTYIIMOHAaJIHe IOPIIIKe, KOji Y 3Ha4ajHoOj

Mepu JOIIPMHOCY KBAJIMTETY HACTaBHOI' I HAYYHOI palia.

Pagu pobwujarka jacHe mnoTBpAe QYHKIIMOHMCAama OBe CIIykOe, HpuMKasaHU Cy U

KBaAJIMTaTUBH ITOAALIV, ITPUKYIUBEHN KPO3 OTBOPEHA IINTalba 1 KOMEHTape YrMe ce ,H,O6T/Ija

AyOsbyt yBU y MCKYCTBa HaCTaBHOT Kajlpa y Kopuilihemy yciryra Oubimoreke.

Tabeaa 9. Kbarumamubru Haiasu no opeanu3ayuoHUM jeOuHuYama u ucnumubanum
kameezopujama - bubauomexa

Tenapmman/Lenma Hocmynnocm Ké8arumem Ipogpecuonarnocm  Ilodpuixa nacmabu  Ilpedsosu 3a
P P pecypca ¢honoa 3a10CACHUX u ucmpaxubarsy yHanpeberse
peJleBaHTHa aJleKBaTHa IIpOIIVIpErbe
Amneaucmuka moOpa mOCTyTIHOCT 7by0asHOCT
Teparypa TIOTIpIITKa donma
. BeoMa 1100pa BVICOK 3HaYajHa
Wcmopuja V3y3eTHa CTPYYHOCT —
TIOCTYITHOCT KBaJITET TIOTIpIITKa
Koaynuxoaozuja u obpa foctymHocT TR 0peCcOHaITHOCT obOpa mozpIrka
noBunapcmbo probpa mocty rpaba P piobpa noap
Hemauxu jesux u BeoMa 1100pa KBaJIWTeTaH
BMCOKA CTPYYHOCT  CHa’KHa TTOJIPIITKa —
KrbuxKeBHOCm IIOCTYIIHOCT doHp
HabaBKa
. peJleBaHTHa .
Iledazoeuja moOpa JOCTyTIHOCT TePaTVDA npodecoHaHOCT — Ao0pa ImogpIKa HOBUjVIX
paTyp v3garba
. aJleKBaTaH
Icuxoroeuja moOpa JOCTyTIHOCT dor Jby0asHOCT nobpa moypIIKa —
Pycku jesux u IIOCTYIIHOCT KBaJIWTeTaH IIpOIIVIPErbe
. podecoHaIHOCT  go0pa MoApIKa
KkrouKeBHOCT 3ajoBosbaBajyha dong donma
Coyuosoeuja obpa foctymHocT o reTatt CTPYy4HOCT sHavajia
% / probpa mocty m3bop Py HIOJIpITIKa
Coyujasma nosumuxa u perleBaHTHa
; moOpa JOCTYITHOCT Jby0asHOCT ToGpa moypIKa —
coyujainu pad JMTeparypa
KBaJIWTeTaH
Cpbucmuxa moOpa MOCTyITHOCT dort npodecnoHaIHOCT — 00pa Mo pIKa -
. perleBaHTaH ajleKBaTHa
Duso3ogpuja To0Opa JOCTyTTHOCT CTPY4HOCT —
donp HoJIpIIKa
Dpanyycku jesux u BeoMa 7100pa BUICOK
podeCMOHaIHOCT — CHa)KHa ITOZ[pIIKa —
KrouxebHocm IIOCTYIIHOCT KBaJIUTET
. ameKBaTaH yHarpeberse
Llenmap 3a cmpane jesuxe o0pa JOCTYITHOCT 7bybasHOCT ToGpa moypIKa
dong ycIioBa pajia

Y3umameM y 003Mp KBIMTATMBHMX IIOJATaKa IO OPTaHM3AIVIOHMM jeduMHMIIAMA 7

KaTeropujama IIpyMeTHa je yjelHaueHO MO3UTMBHA Ileplielllyja pafa Oubimoreke y cBUM
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cermeHTnMa. Kop BehmHe mux JoMuHMpajy KOMeHTapu Koju ce OffHOce Ha J100py
JAOCTYIIHOCT JIUTepaType, peJleBaHTHOCT Owbimoreykor ¢oHga WM BUCOK HUBO
rpocpecroHasIHOCTM 3ariocieHnx. Kao n y iperxogHom ciydajy, notspbeHa je craOmiHoCT
1 PYHKIVOHAIHOCT OBOT aclleKTa MHCTUTYIMIOHaIHe ITOJIpIIIKe.

[TocMaTpaso MmO OpraHM3alIOHMM jedVHMUIIaMa, II0cCe0HO ce WM3[Bajajy AdelapTMaHU
VICTOpUje, HeMadKoT je3VKa U KIbVDKeBHOCTV, (PPaHIIyCKOT je3VKa M KEbVDKeBHOCTH, Kao U
COLMIOJIOTHje, I7le KBaJIMTAaTVBHY Hajla3y TOBOPe O M3Y3eTHO BUCOKOM CTeIleHy 3al0BOJbCTBa
y CBUM KaTeropujama, 0e3 3HauajHUjux OpuMenon. Y mwiMa ce Ha IIpBOM MeCTy HalJlalllaBa
BICOK KBaJIUTeT OmOimoTeukor ¢oHOa Te M M3Y3eTHO BaKHa IIOJPIIKAa HacTaBHOM U
Hay4YHOVICTPaXXMBauKOM pajly.

Kop nenaprmaHa Kao IITO Cy aHIJIMCTHKA, IIeflaroruja, IICUxosIorvja 1 cpomcTrKa, Hajlasmu
cy Takobe Bojiehe mo3UTHBHM, y3 ITOBpeMeHe IIpeJjiore KOjyi ce OfIHOCe Ha IIPOIIVpere
donma m HabaBKy caBpeMmeHUje juTeparype. Moxe ce TOBOPUTH O BUCOKOM CTeleHy
3a/10BOJbCTBa ITocTojehnM cTareM, y3 MCTOBpeMeHO IIPUCYCTBO HOoTpebe 3a JabiM pas3BojeM
OubimoTeuKkmX pecypca.

Hemro Harmtamenuju npenjiosn 3a yHamnpebere yodaBsajy ce Kof AellapTMaHa PycCKOT
je3ViKa ¥ KIbVDKeBHOCTM M LIeHTpa 3a CTpaHe je3uKe, I7Je ce, IIopen IIO3UTUBHMX OlleHa,
uctude norpeba 3a ysehamweM doHpa u yHanpebemeM yciioa paja. Vimak, oBu Haiasu
MMajy orpaHudeH oOMM 1 He yKa3yjy Ha CyIITMHCKe MarbKaBOCTH ¥ HeIlIpaBIJIHOCTH, Beh Ha
crnenyduyuHe oTpebde MojeIHMX IPyIla KOPUCHMKA.

CpeyKkyIIHO IJIeJlaHO, KBaJIMTaTMBHW HaJla3u IOTBPDyjy BMCOK CTeIleH yjeJHaueHOCTU Yy
neplenuyji KBaJiuteTa paga 0ubimoTeKke, Ipy YeMy Cy youdeHe pasjiiKe MMHVIMaJIHe U
YIJIaBHOM YCJIOB/beHEe CHelM@PWYHOCTMMa HaCTaBHUX W WCTpaXMBauyKyx OOJIacTL.
CymmpameM Hajla3a, MOXe ce 3aKJbydnTH Jja OnbiimoTeKa rpeficTasiba cTabulaH, OIpPXWUB 1
BICOKO (PYHKIMOHaJIaH CerMeHT WMHCTUTYLMOHaJIHe IIOJpIIKe, KOju y 3HadajHOj Mepwu
JAOIIPVMHOCK KBaJIUTETY HAaCTAaBHOI M HAay4HOTI pajia, y3 IIOCTOjarbe IOTeHIMjajla 3a Jajbe
yHarpebembe y 1oMeHy pa3Boja OubimoTeukor doHzia 1 yHarpebema yciiosa paza.

18



Phone +38118 514 312 - Dean’s office: + 38118 514 311
Fax: +38118 514 310 - e-mail: info@filfak.ni.ac.rs

University of Ni& ~
Faculty of Philosophy |
18105 Nis - Cirila i Metodija 2 - P.O. Box 91

: T YHuBep3uTeT y Huwy
[ @uno3odcKku dakyntet
‘ 18105 Huw - hupuna u MeToguja 2 - Moww. dax 91

@akc: (018) 514 310 - umejn: info@filfak.ni.ac.rs

wwuw.filfak.ni.ac.rs

CIIVKBA 3A HACTABY I CTYOEHTCKA ITUTAIA

Tabena 10. Ilpoceune oyene no numaruma u opeanuzayuoHum jeounuyama — Cayaxcoba 3a Hacmagy

Hemnaptman/IlenTap 1121 | I122 | 1123 | 1124 | T125 | TIpocek
AHDIMCTUKA 450 | 436 | 4.64 | 4.64 | 4.64 4.56
Victopuja 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
KomyHwmKosorija  HOBMHapCTBO 493 1493|493 | 493 | 493 4.93
HeMmauku je3suk 11 KEbVDKEBHOCT 4.50 | 425|450 | 475 | 4.50 4.50
Ilepgaroruja 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
Ilcuxornoruja 459 | 4.65 | 482|471 | 4.65 4.68
Pyckn je3K M KEbVDKEeBHOCT 4.33 | 4.00 | 433 | 4.67 | 4.33 4.33
Cornmornoruja 477 | 4.69 | 485 | 4.69 | 4.62 4.72
ConpjarHa IOJIMTYIKA ¥ COLMjaJIHY pafj, 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
CpOmctrka 442 | 442 | 453 | 442 | 442 4.44
Dwtozoduja 444 | 444|467 | 433 | 433 4.44
DpaHIyCKM je3MK U KEbVDKeBHOCT 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
IleHTap 3a cTpaHe je3uke 4.80 | 4.80 | 5.00 | 5.00 | 5.00 4.92

Yjentauena aucTpuOylivja BUCOKMX BpPeTHOCTM IIPVIMeTHa je Kop, IIpolieHe KBaJMTeTa
pama cry>k0e 3a HacTaBy M CTYAEHCTKA INUTarba, TPV 9eMy ce yV BUIIIe JIellapTMaHa yodaBajy
MakKcuMaslHe BPeIHOCTM 3a CBa IIMTarka. JacHO je TIOTBpDeH KaKO BHCOK CTelleH
(PYyHKIIMOHATHOCTY, TaKO VI IIOY3IAHOCTH U e(PVKACHOCTY paja OBe CJIyXOe. YodueHe Marbe
Bapujalyje He HapylllaBajy OMINTY MO3UTMBHY CJIMKY, Beh yKasyjy Ha crelnmduIHOCTI y
VICKyCTBMMa KOPVMCHMKA Ha HMUBOY II0jeIVIHMX OpTraHM3aMIOHX jeIVHIIA.

Havme, pesyrrtaTit y Tabermv ToBOpe O BUCOKOM CTeIIeHY 3aI0BOJbCTBA PafioM CIIyKOe 3a
HaCTaBy U CTy/IeHTCKa ITaba, Y3 M3pakeHy KOH3MCTeHTHOCT y olleHaMa Ha HuBoy BehuHe
opraHu3alMoHMx jequHMIa. Takas oOpasall noTBpbyje 1a oBa ciTy>kOa mpeJicTaB/ba KIbYYHI
U HajcTaOWIHMjM cerMeHT MHCTUTYIIMOHAaJIHe TIoJIpIIIKe. Y3uMameM y o03up IojeqHaYHa
IVITarba, a ce IIPUMETUTH [Ia Ce HajBUIIIe BPeIHOCTH OeJleXxe y cerMeHTVIMa KOjii ce OITHOCe
Ha IIpodeCcrOHaJIHOCT y KOMYHMKalWjy, IOCTYHHOCT WHGoOpMalyja ¥ CIPeMHOCT
3ar10CJIeHNX Jia IIpy>kKe MOAPIIKY, IIITO MMIUIMIIPa BUCOK HMUBO olepaTuBHe epUKacCHOCTI
VI OpMjeHTICaHOCTH CITy>kOe Ka cBvM KopucHmIMMa. Hasrasw cy y ckiiajy ca KBaJIMTaTMBHM
rofalMMa Kojii Cy Hajajbe IPUKa3aHM a y Koj/iMa HacTaBHMIIM M capaJHUIIM II0CeOHO
VCTIYY Jby0a3HOCT, IIOY3[IaHOCT 1 0JIaroBpeMeHOCT Y IIOCTyIaky Kao K/by4yHe IIPeTHOCTI.

AHajlM3a MO OpraHM3allVIOHMM jeMHMIIaMa WIYCTpyje la Cy pasjiKe y olleHaMma
MIMHIMMAaJIHe, a Takobe 1 Ha yjeqHaueH KBaJIUTeT yCjIyra Ha HUBOY llejle ycTaHOBe. Taksa
yckiabeHocT Moria Owm ce pasyMeTM Kao BakaH IIOKasaTe/b CTaHIapAM30BaHOCTU
Hpolenypa 1 100pe opraHn3oBaHOCTY pajia ciIy>kOe. Mambe Bapujaliyje Koje ce yodaBajy Ko7,
IOjeIVHMX OpraHM3allVIOHMX je[IMHMIIa MOIy Ce JIOBeCTM Yy Be3y ca crHelnduIHOCTIMA
KOMYHMKaIyje WiV pasInduTiM 0OVIMOM agMIMHWUCTPaTUBHVIX aKTVBHOCTY, aJI HYKaKO He
yKasyjy Ha CTPYKTypHe IIpOIIyCTe WUIM He[locTaTKe y paay obe ciayxbe. Vicrospemeno,
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HEIIITO HVDKe BPeJHOCTY y II0jeAVHVM CerMeHTVMa MOTy TOBOPUTH M O TadyKaMa 3a fajbe
yHampebembe, TIpe cBera y JoMeHy yHarpebera mporoka mHpOpMaIyja 1 onTUMu3alyje
aIMVHVCTpaTuBHMX HOpouenypa. Cpakako, Hajasu cy yckilabeHM ca HOjedVHAYHUM
KBAJIMTAaTUBHMM KOMEHTapVMa KOjy MHade IIpefiovyaBajy HoTpeOy mopaTHOr yOps3ama
oxpebeHnx mpotieca y yHarpebere 10CTyITHOCTI MHPOpMaIyja.

Tabeaa 11. Kbarumamubru naiasu no 0enapmmanuma u ucnumubanum kameopujama —
Cayoxba 3a HacmaBy u cmyoeHmcka numarea

Tlenapmman/Lenma Ipogpecuonarnocmu  Axypnocmu  Opeanusayuja  IToopuika IIpedaosu 3a
p p KOMYHUKAYU]A noysoanocm paoa Hacmabu yHanpeberve
o0pa KOMyHMKaLyja; obpa 3HavajHa Op3ame
Amneaucmuxa #ooP y i HIOY3IaHOCT noopa ) yop
podecoHaITHOCT opraHmsanyja  IOIpIIKa nporenypa
BeoMa
. M3y3€eTHO ITO3UTVBHA BMCOK CTelleH OmIVMYHA .
WMcmopuja : . 3Ha4yajHa  Oe3 mpumenOu
KOMYHMKaIyja aXypHOCTM  OpraHwsanyja
MOJIpIIIKa
Komynuxosoeuja u CTaOWIHOCT y mobpa
podecoHaTHOCT aXypPHOCT -
HoBunapcmbo pany capasba
. Mare
Hemauxu jesux u KOpeKTHa mobpa ypebenoct mobpa Hampeherse
KrouxKeBHoCm KOMYHMKaIuja IOy3IaHOCT ~ MpoIeAypa  IOApIIKa yHatip
edrKacHOCTH
Hedacoewia BeoMa BIICOKa BVICOK HVBO edmkacHa CHa)KHa
/ podeCcOHaITHOCT — IIOY3JaHOCTM OpraHM3alyja IO pIIKa
. TIO3UTVBHA obpa Hanpebeme
Icuxonoeuja . MOy3/1aHOCT ~ CTaOvIHOCT #10op yratip
KOMyHMKaryja nofpIiKa  edUKacCHOCTH
Pycxu jesux u KOPEeKTHa Marbe aJleKBaTHa jacHwmje
. o crabvTHOCT .
KrouxKeBHoCm KOMYHMKaIuja Bapujarje nofgpiiKa  mH@oOpMaluje
) nobpa 3HauajHa
Coyuoaoeuja moOpa capagrba IOy 3/1aHOCT . —
opraHmsanyja  IIOIpIIKa
Coyujasna noaumuxa  V3y3€THO MO3UTMBHI BUCOK CTeIIeH OmIVMYHA CHaXXHa
u coyujarnu pao HaJ1a3u IOy3/1aHOCTM OpraHwmsanuja  IOpIIKa
jenHaveHa obpa obpa
Cpbucmuxa YIer . crabmIHOCT slobba FOOP -
KOMYHMKaIvja opraHusanyja  IOpIIKa
. TIO3UTVBHA aZleKBaTHa Mambe
Duso03o¢puja . IIOY30aHOCT  CTaOVIIHOCT L
KOMYHMKaIvja MIOJPINIKA Bapujanje
Dpanyycxu jesux u M3y3eTHO IIO3UTVUBHA  BVICOK HUBO OIUIVIIHA CHa)kKHa
KrouKeBHOC KOMYHVKaLyja aXypHOCTM  OpraHw3allija IIOHpIIKa
Gorba
Lenmap 3a cmpane . nobpa
; moOpa KOMyHMKaIlja IIOy3HaHOCT  CTaOWIHOCT IOCTYITHOCT
jesuxe MO PIITKa

vHOpMaIja

KOMeHTapT/I VICIIMTaHVIKa 110 JellapTMaHVIMa Y VCIIVTVIBaHVIM KaTeropMjaMa y1<a3y]y Ha
yje):[Haquo IIO3UTVBHY Hepuenut/{jy pama CIIy>K6€ 3a HaCTaBy U CTYJE€HTCKa IITakba y CBUM
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cerMeHTUMa. Y BehuHM opraHmsallViOHMX je[IMHMIIa IpeoBJlaflaBajy KOMeHTapu Koju ce
OIHOCe Ha BVCOK HMBO ITpOodecroHaIHOCTM, KOPeKTHY 1 edpMKacHy KOMyHMKaIVjy, Kao U
IOY34aHOCT M aXXyPHOCT Yy pafy.

ITocebHO ce m3aBajajy IeHapTMaHM WCTOpWje, Iefarorvje, colyjajiHe IIOJIUTUKE WU
colyjaJyiHOr pafa M paHIlyCKOT je3uKa M KEbVDKEBHOCTW, I[e Cy KBaJMTaTUMBHM Haslasu
VICKJbYYVBO TIO3UTMBHI U YKa3yjy Ha M3y3eTHO BMUCOK CTelleH 3al0BOJbCTBA PaioM CITyXOe,
Oe3 3HavajHujux mpumMendu. CyiMdyaH TpeHJ, IIpello3Haje ce ¥ KO KOMYHMKOJIOTHje U
HOBMHAPCTBA, Kao ¥ COIMOJIOTMje, I7le ce HarlalllaBa CTaOWIHOCT y pamy M IIOoy3ZaHa
MO/ pIIKa HaCTaBHOM ITpOIiecy.

Kop nmemapTmana kKao IIITO Cy aHITIMCTIMKA, IICUXOJIOTHja 1 CpOMCTMKa, Haslasy Cy Takobe
IIpeBacxXoIHO IO3UTVBHY, ajli y3 Ioje[IMHavHe IIpeyIore Kojii ce OfHOCe Ha yHallpebere
epMKacHOCTM M [OAATHO yOp3arme aJgMUHVCTPATMBHMX Ipoledypa. YKas3aHO je Ha
IOCTOjarbe BMCOKOI HMBOA (PYHKIVOHAJIHOCTY, Y3 VCTOBPEMEHO IIPVCYCTBO CBECTU O
MoryhHocTrMa aseer yHarpebersa.

Hemro wmspaxenuje Bapujamije youaBajy ce KO, [ellapTMaHa PYCKOI je3uKa U
KIbVDKeBHOCTY, Kao M IIeHTPa 3a CTpaHe je3uKe, ITie ce IIopel] HO3UTVBHIX OlIeHa, jaBjbajy U
MIpeyIo3N KOjiI Cce OmHOce Ha moTpely 3a jacHWjuM mHPOpMMCAmeM ¥ yHampebemem
gocTynHocTy MHdopmMalija. MebyTiM, oBu Hajtasy nMajy orpaHudeH oOMM U He yKa3syjy
Ha crcTeMcKe HellocTaTKe Beh Ha crierdimaHa MCKyCcTBa KOPVCHMKA.

CpeyKyIIHO IVleflaHO, KBaJIUTaTVBHI MOAAlLN IIOTBPDYjy BUCOK CTelleH yjeIHaueHOCT y
MepLenIIjyl KBaJIMTeTa pafa CIy>kOe 3a HacTaBy ¥ CTyHAeHTCKa NUTama, IIPW YeMy Cy
pasiike m3Meby opraHmMsalMoOHMX jeIuHMIIAa MMHMMaJIHe ¥ YIJIaBHOM ce OfHOCe Ha
HojeIHa4YHe aclleKTe PYHKIIMOHMCama. JacHo je 11a ce 1 OBJle TOBOPU O yPaBHOTEXEHOM,
OIIPXMBOM ¥ (PYHKIIVIOHAJIHOM CHUCTeMy IIOfpIIIKe KOj/I y 3HayajHO] Mepu JOIPVHOCKU
ed1KacHOj opraHm3allyjii HacTaBHOT IIpolieca.

CymapHo rosopehn, cryxba 3a HacTaBy ¥ CTy[eHTCKa NWUTara IIpeficTaBiba jellaH Of
K/byYHUX ¥ HajcTaOWIHMjUX cerMeHaTa WHCTUTYLMOHaJIHe IOApIIKe, y3 IJIeJaHo Y
IepCIeKTVBY II0CTOjarbe KamallUTeTa 3a KOHTMHYMPaHO yBoDere HOBMHA y JIOMeHy
onTMMM3aIyje Iporeaypa u Jlajbe CTaHAapAn3aliyje KOMyHMKalyje.
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ITPABHA CJIY2KBA
Tabeaa 12. [Ipoceutie oyere no numarsuma u denapmmanuma — Ilpabna cayxba
Henaprtman/llenTap 1138 | 1139 | 1140 | ITpocek
AHDIMCTUKA 3.57 1393|421 3.90
Vicropuja 3.60 | 3.60 | 4.20 3.80
KomyHwmKosorija  HOBMHapCTBO 4.07 | 421 | 4.36 4.21
Hemauku je3svK 1 KEbVDKEBHOCT 450 | 375|475 4.33
[Nemaroruja 3.83 | 3.75 | 4.42 4.00
[Ncuxomoruja 335 |3.82 |3.71 3.63
Pyckn je3uK 1 KEbVDKEBHOCT 4.00 | 4.33 | 5.00 4.44
Cormornoruja 3.54 | 4.08 | 4.31 3.98
ConpjarHa IOJIMTYIKA ¥ COLUjaJIHY pafj, 3.83 | 4.50 | 4.50 4.28
CpOmctrka 3.68 | 3.89 | 4.21 3.93
Dwtozoduja 444 | 456 | 4.67 4.56
DpaHIyCKM je3MK U KEbVDKEeBHOCT 4.50 | 4.67 | 4.50 4.56
IleHTap 3a cTpaHe je3uke 3.00 | 3.40 | 3.80 3.40

Ileprenituje HacTaBHMKa M capa/JHIKa YKa3yjy Ha Hellrto Behy BapujabuIHOCT y olleHaMa
IpaBHe CIy>k0e y oJHOCYy Ha JIpyre HeHacTaBHe ciTy>kOe. JIok mojenuHm gernapTManm Oesiexe
BIICOKe ITpoceuyHe BpegHOCTH (Prtozoduja, ppaHIyCcKM je3VK 1 KEbVDKeBHOCT), yodaBsajy ce
U HVDKe olleHe Kojl, Mamer Opoja opraHM3allMOHMX jeMHMIIa, II0ce0HO IIeHTpa 3a CTpaHe
je3ViKe ¥ IOjeIVHMX JerlapTMaHa.

Ospe pasnuke ynyhyjy Ha pasiMumMTa MCKyCcTBa HacTaBHMKA WM capaJHMKa Yy IMOIJIedy
JIOCTYITHOCTY, 6JIarOBpeMeHOCTN ¥ jacHOhe IpaBHMX I0jalliiersa. Vak, yIpkoc youeHM
BapujallyjaMa, pesyJITaTu He yKasyjy Ha HOpMaTvBHe OucyHKIIMOHasHOCTH, Beh Ha
noTpedy yHampebema mojenqmHNX acekaTa paja, Ipe cBera y AOMeHY KOMYHMKaIyje 7
yjemHayaBarba IIpaKce.

ITpernsnauje, Hanasm y Tabermm 12 cyrepurny Ha TO Aa je mpaBHa CIyXba ollereHa
MO3UTUBHO, aJIV Ca M3paXKeHMjoM BapujabwiHomthy y omHOCY Ha [Ipyre HeHacTaBHe CITyKOe.
IIpoceuHe BpemHOCTM IIO OpraHM3ALMOHMM jeguHMIIAMa Kpehy ce ox 3.40 mo 4.56, mro
IOKa3yje Aa Ieplielliija KBaJIUTeTa paja oBe CIy>kOe HUje y IOTIIYHOCTM yjeHadeHa Ha
HuBoy Paxynrera. TakaB pacIioH olleHa He yKasyje HY>KHO Ha CHCTeMCKM He[JoCTaTak, ayiv
jacHo ymyhyje Ha moOCTOjarbe PasJIMUYMUTUX WCKycTaBa HacTaBHMKa W capagHMKa Y
KOMYHMKaIIVj/1 ca OBOM CITy>KOOM.

Hajsyme mpoceune omeHe pajay Cy HacTaBHUIIM M capagHuOu ca [lemaprmaHa 3a
dpwnozodujy u [dermaprmaHa 3a ppaHILyCKM je3UK M KEbVDKeBHOCT, I7le IIpocevHa BpeIHOCT
nsHocu 4.56. Buicoke oreHe Gestexxe m [lenapTMmaH 3a pycKu je3suK M KebVDKeBHOCT (4.44),
HeMauKll je3sVK U KibVDKeBHOCT (4.33), collyjajiHa HMOIMTMKaA ¥ couujasHu pap (4.28) u
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KOMYHMKOJIOTMja ¥ HoBuHapcTBo (4.21). OBu pesynratu rosope ga y sehem Opojy
OpraHM3allMOHMX jedMHNIIA MOCTOjU MO3UTMBHA Ieplellyja paga cIyXbe, mocebHO y
rorsiely MpodeCcMOHaTHOCTY KOMYHMKAaIlMje ¥ IIPUMEH/bUBOCTM JOOMjeHMX ITpaBHMX
Hojalllkherba.

Ca npyre cTpaHe, HVKe IIpocedHe BpedHOCTU 3alerexxeHe cy kop LleHTpa 3a crpaHe
jesuke (3.40), n memaptMmaHa 3a: ncuxosorujy (3.63), ncropwujy (3.80), anrmctuxy (3.90),
cpbuctuky (3.93) n coumosnorujy (3.98). Ilpemaa cy olieHe M najbe y 30HU OEJIVIMUYHO
MIO3UTVBHE IIPOIeHe, OHe WIIaK CUTHAIM3Mpajy Ha HoTpely MaXbUBUjer caryieflaBarba
IojeIMHMX aclleKaTa pafa ciayx0e. ITocebHO je BaXHO IITO Cy HIDKe BpeJHOCTU Hajuenihe
IIoBe3aHe ca MTarMMa Koja ce OJHOCe Ha jacHONy ITpaBHUX I1ojallliberba 11 O1aroBpeMeHOCT
IIOCTyIIaha, JI0K Cy OlieHe MpodeCcOHaIHOCTY KOMYyHMKaIlje IpeTeXXHO HeIlITO BUIIIe.

[TocmaTpano o MojeAMHAYHMM OUTakUMa, yBuba ce 1a je murame [140, koje ce omHOCH
Ha IpodecrOHaIHOCT ¥ KOPeKTHOCT KOMYHUMKallyje 3aIllocjIeHUX Yy IIpaBHOj CIIyXOm ca
HAaCTaBHMIIMMA ¥ cCapagHMIMMa, y BehmMHM OpraHM3alMOHMX jeOuMHWIA OIeHeHO
perlaTMBHO m1oOBOJbHO. TO HOHeKIIe ropopu da IpobiieM HUje HNPUMaApPHO y OFHOCY
3aII0CJIeHNX IIpeMa KOPVCHUIMMA, Beh mpe y caapXMHCKO] jacHOhM, IIPUMMEVBOCTU 7
671aroBpeMeHOCTM IIpaBHMX ofrosopa. [Ipeny3Huje, oBakBa CTpyKTypa pe3yJITaTra BaXHa je
3a TyMauembe, jep oMoryhasa fia ce IIperiopyke He ycMepe Ha OHIITY KPUTHUKY paja cJIyx0e,
Beh Ha KOHKpeTHe acIieKTe Koje je Moryhe yHarpeauTi.

[Turame I138, xoje ce omHOCKM Ha jacHONhy, IpPeIM3HOCT M IIPUMEHJBUBOCT IPaBHUX
Tojall-erba, IIoKasyje Herto Behe ociwianyje. HapounTo Hybke BpeIHOCTM youaBajy ce
ko, LlenTpa 3a crpane jesuxe (3.00), ncuxonoruje (3.35), commornormje (3.54), aHDIMCTIIKE
(3.57) 1 ucropwuje (3.60). ITomarm oor Tuma ykasyjy Aa e0 HacTaBHMKA ¥ capajHMKa VMa
norpeby 3a jacHWjUM, KOHKPeTHWjUM W OIlepaTMBHO IPUMEHJBMBUjUM IIpPaBHUM
TyMauemlMa. BaxHo je mMaTy y Buy [1a ce OBe He paay HYXXHO O OCYCTBY IIpaBHe
noxpiike, Beh o moTpeOu ga mmpaBHU oArosopu Oymy dopmysmcaHV Ha HauMH KOju je
KOPVICHMIIVIMA pasyMJbMB, HeIBOCMMCIEH W NPVMEH/bUB Yy KOHKPeTHVUM PpaHUM
cuTyanyjama.

[Turame I139, koje ce omHocM Ha OJaroBpeMeHOCT IIOCTyIama, Takobe IIOKasyje
uspaxeHuje pasmke Meby opranmsanmonmM jenuHuiiama. HajHioke BpegHOCTI Oertexxe
IlenTap 3a crpane jesuke (3.40), ucropuja (3.60), HeMauKM je3UK 1 KEbVDKEBHOCT U Ieflaroruja
(rmo 3.75), Dok Bullle OlleHe MMajy ppaHIyCKM je3UK M KibVDKeBHOCT (4.67), dmtozoduja
(4.56), coumjasiHa monuTHKa 1 conmjatHu par (4.50) u pycku jesuk u KibvokeBHOCT (4.33).
TakBu pesynratm ymyhyjy Ha To ma OsaroBpeMeHOCT IIOCTyIama HMje IepIuIvpaHa
jemHaKo y CBMM OpraHM3allMOHVM jedVHMIIIaMa, IIITO MOXe OUTM IOoC/IennIia pas3InduTor
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TUIIA 3aXTeBa, KOMIUIEKCHOCTM IIpeaMeTa, dppekBeHTHOCTM oOpaharba MM oueKkuBarba
KOPVICHVIKA y TIOIJIe[ly POKOBa.

BaxxHo je HarylacuTyt ja Bapujaiiyje y olieHaMa ITpaBHe CJTy>k0e TpeOa TyMaumTy OIpe3Ho,
jep Cy IIpaBHa IUTarba IO CBOjOj IIPVIPOM UeCTO CJIOXKEeHMja, CeH3UTUBHMja ¥ BPeMeHCKN
3axTeBHMja Of aIMVHVICTPATUBHIX VJIV TEXHUYKIX 3axXTeBa. YIIpaBo 300T Tora, HEIIITO HVDKe
OlleHe y OBOM CeTMeHTy He MOpPajy Hy)XHO yKas3uBaTV Ha He[IoCTaTaK CTPY4HOCTH, Beh Ha
roTpedy 3a 00/bOM KOMYHMKAIIMjOM IIOCTYyIIKa, OUeKMBaHMX POKOBa ¥ HaulHa pelllaBarba
MOjeMHMX IIpeIMeTa.

I'enepanno miemano, pesyiratv u3 Tabese 12 ykasyjy fa mpasHa cIyXba IIpeficTaBiba
Ba)XaH CerMeHT VMHCTUTYLIMOHaJIHe MOpPIIKe ¥ (PyHKIVOHWCaka, ajlil Y CerMeHT y KOMe
IIOCTOjV Haju3pakeHNjI IIPOCTOP 3a Jasbe yHarpebere. Hajpaskaujut mpasum yHarnpebera
ofHOCe ce Ha jacHUje dopMmycarbe IIpaBHUX IIOjallliberba, YjeHadaBarbe IIpakce
IocTyIlama, AeduHNcame OKBUPHMX POKOBa 3a ONroBope M obesbebuBare mmcaHMX,
HpelM3HUX ¥ OPUMEHJBMBUX TyMadera y cuTyallMjaMa Koje ce TU4Yy HacTaBHMKa U
capajHMKa.

I'ope npukaszaHa MHTepIIpeTalyja pesysTaTa omMoryhasa jia ce Hajla3yM He IIpeJicTaBe Kao
KpUTHKa CIyXOe, Beh Kao OCHOB 3a IIJbaHO yHampeberbe FEHOT paga. Y TOM CMIUCITY,
pesyiratu Tabesre 12 wmajy moceOHy BpemHOCT 3a cucreM oOe3Oebera KBammreTa, jep
yKasyjy Ha KOHKpeTHe aclieKTe VHCTUTYIIVOHAaJIHe IIOJIpIIIKe KOju MOTy OuTHM IIperMeT
nasber npahema, yHarpebema 1 craHgapau3anyje.
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Tabeaa 13. Kbarumumamubnu Ha1asu 1o 0enapmmanuma u uchumubanum kameeopujama —

IIpabua cayxba
acHohia Ioopuixa
Ipocpecuonarnocm u J baaeoBpemenocm P IIpedaosu 3a
Henapmman/Llenmap ) npaBHux HacmabHom
KOMYyHUKAYUja ; nocmynara ynanpebetve
nojauirbersa npouecy
AEITVIMITIHO
KOpeKTHa . Mame ajleKBaTHa yHanpebeme
Amneaucmuxa . jacHa L 5
KOMyHMKaryja . Bapujalje IO pIIIKa JIarOBPeMeHOCTM
y o Tojallberba prjanry b P
Marbe .
. KOpeKTHa . cnopuje ajleKBaTHa
Mcmopuja . yjenHadeHa Op>ke TIOCTyTIaEbE
KOMYHMKaIuja IIOCTyTIaH-e TIOfpIIIKa
TyMaderha
Komynuxorozuja u jacHa 3ajososbaBajyha  moGpa
Y / IpodecroHaTHOCT J 1y P -
HoBunapcmbo HOjalImkersa OVHaAMMKa MOAPIIKa
. HEeITVIMITIHO .
Hemauxu jesux u mobpa . N mobpa yjeHaYaBarbe
. HeyjeqHadeHa  Bapwujallyje
KrbuxKeBHoCm KOMyHMKaIyja TIOfpIIIKa IpaKce
TyMaderha
TeJIIMITIHO
. KOpeKTHa . yMepeHa ajleKBaTHa .
Iledaeoeuja . jacHa jacHUja TyMadersa
KOMYHMKaIuja . edmKacHOCT TIOfpIIIKa
THojalIberha
Meuxoroeuia Bapujauyje y Marbe jacHa crnopuje orpaHivyeHa yHanpeberbe
J KOMYHVKAaLVjV THojalIberba pearoBamse HOAPIIIKA KOMYHVKaLyje
Pycxu jesux u mobpa jacHa nobpa mobpa
KrbuxKeBHoCm KOMyHWMKaIvja Hojarmersa  eUKacHOCT HOApPIIKa
TeJIVIMITIHO .
) KOpeKTHa . yMepeHa ajJleKBaTHa yjemHadaBarbe
Coyuonoeuja . yjemHadeHa
KOMYHMKaIyja IVHaMMKa TIOfIpIIKa IpaKxce
TyMadema
Coyujasna nosumuxa mobpa jacHa 3agoBosbaBajyha  moOpa
u coyujarnu pao KOMYHMKaIyja TojallIbera TMHaMMKa HIOJIpIIIKa
TeJIVIMITIHO
KOpeKTHa . L aJeKBaTHa . .
Cpbucmuxa . jacHa Bapujalje jacHMja TyMadersa
KOMyHMKaryja . HIOZIpIIIKa
TojallIbera
jacHa 1 .
. BeoMa J100pa mobpa 3Ha4ajHa
Qusosogpuja . HnpenusHa —
KOMYHMKaIuja . edmkacHOCT MO pIIKa
THojalIera
Dpanyycku jesux u BIICOKA jacHa nobpa 3HayYajHa
KrouxeBHocm npodecMoHaIHOCT — MOjalllierha  edUKacHOCT MO pIIKa
yHanpebeme
N HeJ0BOJLHO . .
Lenmap 3a cmpane Bapujalyje y jacua cropuje orpaHuMveHa KOMyHWMKallVje U
jesuxe KOMYHMKaLIVjy . HOCTyTIaH-e IO pIIKa HOCTYITHOCTV
J y " Hojalbera y P y .
vHpopMarja

KsasmiraTvsHy Hanasu npukasaam y Tabemn 13 mpyXajy AomaTHM YBUIL Y TPy
paja mpasHe cIyXbe, 1 TMe omoryhasajy ayOsbe pasymeBare Bapujaliyja yOUeHUX Yy
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KBaHTUTATVBHMM pesyJsiTaTiMa. Vlako je 6poj KoMeHTapa peslaTMBHO OTpaHWYeH y OHOCY
Ha yKyIlaH Opoj MclinTaHVKa, FBbVXOB calpKaj je 3Ha4dajaH jep yKas3yje Ha KOHKpeTHe aclleKTe
dyHnKIMOHMCama CTyX0e Koju yTUYy Ha KOPUCHUYKO McKycTBo. OBM Haslasy cy moceGHO
VI3paXeHN Yy OpraHM3alMOHVM jeduHMuIaMa y KojuMa Cy y KBaHTUTATVMBHOM JIeiTy
3abesiexxeHe Behe Bapwmjaliije y oljeHaMa, Kao IIITO Cy IICMXOJIOTHMja, UCTOpUja U IIeHTap 3a
CTpaHe je3VIKe.

KomMeHTapu HacTaBHMKa " capagHMKa y BeJIMKOj Mepu IHOoTBpbyjy Hajiase wus3
KBaHTUTaTVBHe aHa/In3e, yKasyjyhu /1a ce paji mpasHe ci1y>kOe TreHepaIHO IepLmIIpa Kao
npodecroHaslaH, ajJu Ja WIaK ersucTupajy oppebeHn m3a3oBu y AoMeHY jacHohe
KOMYHMKaIlyje, IIPMMeHJBMBOCTY IIPaBHMX TIOjallliberhba 1 OIaroBpeMeHOCT! IIOCTyIIamba.
OBu m3a30Bu ce, IpeMa KOMeHTapuMa, delthe J1eTeKTyjy Kof AellapTMaHVMMa Kao IITO Cy
aHIJIVICTVIKA, CpOVMCTIKa, Ief1aroruja 1 UCTopuja, Iae ce McTnde norpeda 3a KOHKPETHUUM
U onepaTuBHUjUM TyMauersuma. Ca Apyre cTpaHe, y [emapTMaHuMa dwiozoduje u
dpaHIlycKOr je3nKa W KIbVDKeBHOCTM, Kao M y KOMYHWKOJIOTMj W HOBUHApCTBY U
COLIMjaJIHO] HOJUTUIIM Y COLMjaJIHOM pany, OOMUHMPAjy IIO3UTVIBHM KOMEHTapu Koju
yKasyjy Ha jacHy u edpMKacHy KOMYHUKaIIVjy.

IToce6HO ce m3/Bajajy KOMeHTapy KOju yKa3yjy Ha IoTpeOy /a paBHa Iojallierha Oymy
jacHMja, IIpel3HMja 1 pwiarobeHa KOPMUCHUIIMMA KOji HUCY IIpaBHe cTpyKe. OBaj acriekT
je ToceObHO HaryialleH y KOMeHTapwuMa KOju Jlojla3e M3 JlellapTMaHa ca HeITO HVDKVM
olleHaMa y KBaHTUTATMBHOM eIy (IICKXOJIOIMja, IleHTap 3a CTpaHe je3VKe, aHIVIVICTUKA),
IITO yKasyje Ha IIOCTOjarbe M3BeCHOI jasa m3MeDy IipaBHe dopMysiamyje M HpaKTUYHe
npumersbrBocT. OBO je pasymwbuBo MMajyhm y Buy [1a HacTaBHMIM M capagHUIIN y
BehmHM ciTydajeBa HeMajy mHpaBHO oOpasoBambe, Te /a (POpMasIHO-IIpaBHU je3UK MOXKe
HpefiCTaB/baTyl IpernpeKy Yy pasyMeBalby U IPaKTUYHO] NpUMeHM 100ujeHNnXx oIrosopa.
Crora ce Kao jefaH o7l KJby4YHMX pa3jiora youeHMxX Bapujalivja MoXe M3IBOjUTH IToTpeba 3a
npeBober-eM IpaBHUX HOPMI y ollepaTVBHe, jacHe 1 KOHKpeTHe MHCTPYKIIMje ¥ yIIyTCTBa.

[eo xoMeHTapa OJIHOCH ce 1 Ha 0y1aroBpeMeHOCT IOCTYyIIamba, IIITO je Takobe y cKiIay ca
KBaHTUTaTVBHMM HaslasuMa. Taj aclekT je Hajdemrhe HamlallleH y OpraHM3allMIOHVM
jeqvHMIIaMa Kao INTO Cy MCTOpPHja, HeMadKW je3VK U KIbVDKeBHOCT U IeHTap 3a CTpaHe
je3vike, re ce yKasyje Ha IOTpeOy Opxker pearoBarka WIM jacHUjeT MHPOPMMCaba O TOKY
noctynka. MebyTum, ose mpumernOe je BaXHO TyMauWTV y KOHTEKCTY CHEIMPUIHOCTY
IpaBHMX I1OCJIOBA, KOjU YeCTO MOofpasyMeBajy CJI0KeHe IIpolenype, IPoBepy BuUllle N3Bopa
U ycamlallaBame ca HOpMaTVBHMM, OJJHOCHO 3aKOHCKVMM OKBMPOM. Y TOM CMVCITy, HEIIITO
Jy>K/1 POKOBU TIOCTyIIakhba MOTY OWTM Hocienniia 00jeKTMBHMX OKOJIHOCTHM, a He HY)XKHO U
yBeK HeedMKaCHOCTM paga CIyxbe. Vmak, M3 mepcrieKTvBe KOPMCHMKA, HeIocTaTak
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MHpopMalja 0 TOKY ITOCTYIKa VIV OUeKVMBaHVM POKOBMMa MOXKe OMTHU IepuumnpaH Kao
Kallliberbe, IITO YKasyje Ha 3Hauaj yHanpeberba KOMyHMKalVje y OBOM CeTMeHTY.

Takobe, mojenHM KOMeHTapu yKasyjy Ha HeyjelHa4eHOCT y TyMauery IIOjefMHIX
IIpoLeAypa, IITO Ce MOXKe YOUUTHU y pas/IMuUTVIM OpraHu3aliOHUM jeIHIIIaMa, IIpe cBera
y OHUM I7le cy 3abesieXxeHe yMepeHe olleHe (colMosioruja, neparoruja, cpoucrmka). OBaj
Hajla3 yKasyje Ha 1oTpeOy 3a JoJlaTHUM Yje/lHauyaBarbeM ITpakce, KpO3 M3pa/y MHTePHMUX
cMepHWMIIa, abJIoHa oAroBopa i 6as3a 4ecTo IocTaB/baHMX IIUTakba, IITO OV JOIPUHEIIO
Behoj ITpeIBUIVBOCTY U TPAHCIIAPeHTHOCTY pajia.

Baxxno je HarmacuTyt fja, Mako cy KBaJIUTaTMBHM Hajla3y yKasa/v Ha ofpebeHe msasose,
OHM He JIOBOJle y MNuUTame YKYIHU KBaJIMTeT paja IpaBHe ciIyxbe, Beh Ipe ykasyjy Ha
MoryhHOCTM 3a HeroBo pgajbe yHampebere. Hamasm mmajy moceOHy BpegHOCT jep
omoryhasajy /1a ce mmeHTUdUKYjy KOHKpeTHM acIleKTu Koje je Moryhe pesatmsHO Op30
yHaIIpeiuTH, IIpe cBera Kpo3 yHanpebere KOMyHUKAIIMOHMX IIpakcy 1 Behy ycMmepeHoCT
Ka KopucHuimMa. Takobe, BaXkHM cy 3a pa3Boj MexaHM3aMa Koju he obesbenuTut jacHUjy,
yjenqHauyeHujy ¥ KOPWUCHWYKM OPMjeHTMCaHy KOMYHMKAaIMjy, IITO IIPeACTaB/ba KJbyYHM
IIpeyCJIOB 3a [lajbe jadarbe IIoBeperba 1 epMKacHOCTI y pafly.
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PAUYHAPCKWV LHEHTAP

Tabena 14. Ilpoceune oyene no numarsuma u denapmmanuma — Pauynapcku Llenmap
Henaprman/llenTtap 1128 1129 | 1130 | IIpocex
AHDIMCTUKA 4.29 436 | 4.50 4.38
Vicropuja 480 | 4.60 |5.00 4.80
KomyHumkosioruja n HOBMHapPCTBO 4.71 471 479 4.74
Hemauku je3sviK 1 KEbVDKEBHOCT 4.25 450 | 4.25 4.33
INemaroruja 4.75 4.58 | 4.67 4.67
INcuxonoruja 482 | 447 471 4.67
Pyckm je3K M KEbVDKEBHOCT 4.67 4.00 | 4.00 4.22
Coumortoruja 446 | 4.69 |4.77 4.64
ConpjarHa IOJIMTYIKA ¥ COLUjaJIHY pafj, 4.67 4.67 5.00 4.78
CpOmctrka 4.32 437 |4.21 4.30
Dwtozoduja 4.67 | 456 |4.67 4.63
DpaHIyCKM je3UK U KEbVDKeBHOCT 5.00 483 | 5.00 4.94
IlenTap 3a cTpaHe je3uke 4.60 4.60 | 4.60 4.60

PesysraTut Kojut ce ofHOCe Ha pajl pauyHapCKOT 1IeHTpa yKasyjy Ha CTaOVIHO O3UTUBHY
Hepleninjy KBaJuTeTa yoIyra Koje oBa CIyx0a IIpyXKa, y3 M3pakeHy KOH3VCTEeHTHOCT y
olleHaMa Ha HuBOY BehnHe opraHm3anMoHNMX jequMHMIIA. Bricoke mpocedre BpeIHOCTN II0
NojeIMHa4YHMM NUTarbMMa yKasyjy Ha TO Jla padyHapcKy LieHTap IpeJcTasba IOoy3JaH n
dyHKIMOHaJIaH CerMeHT WHCTUTYLMOHa/IHe MOApIIKe, KOjiI MMa 3HavajaH yaeo ¥y
oOe30ebuBarby TexHMUKMX MpelayciioBa W pecypca 3a peaansalijy HacTaBHOT U
Hay4HOVCTPaXXMBauvKor IIpolieca.

ITocmaTpaHo IO MOjefMHAYHMM acleKTyMa, IIPUMMeTHO je Jla Cy HajBullle OlleHe
3a0esiexxeHe y [JOMEHY HOCTYITHOCTV TeXHWUYKe IIOHpIIKe U e(dVKACHOCTV y pelllaBarby
npobsieMa, IITO yKas3yje Ha BMCOK HVMBO OIEpaTMBHOCTM ¥ CIIPEMHOCTW 3aIloCJIeHMX [a
671aroBpeMeHO OATOBOpe Ha 3axTeBe KOpmcHMKa. Hamasm ¢y y cxiramy ca KBaIUTaTVBHUM
rofaliMa, y KojuMa HacTaBHUIIM VM capaJHUIIM UCTUYIY Op3MHY pearoBarba U IIOY3IaHOCT
Kao jefiHe of] K/byYHVX IIPeJHOCTY pajla padyHapCKor 1IeHTpa.

AHaym3a 1O OpraHM3allVIOHVM jedMHMIIaMa IIOKasyje Ja Cy Bapujanyje y oOlleHaMa
pelaTMBHO Majle, IIITO yKasyje Ha yjeHaueH KBaJIUTeT ycjlyra Ha HMBOY Iiejle yCTaHOBe.
Bucoke onene kon Behmne nenaprMaHa ykasyjy Ha CTaOWIHOCT y (PYyHKIMOHMCAY
TeXHWYKe IIOpIIKe, Kao ¥ Ha IIOCTojarbe A0OpO ycIocTaB/beHMX IIpolledypa y pamy
padyHapckor 1eHTpa. OBa yjemHaueHOCT IIpeJicTaB/ba 3HadajaH II0Ka3aTelb KBaJIUTeTa, jep
yKasyje [1a Cy ycJIyre Hojlje[IHaKo JOCTyIIHe 1 edpMKacHe 3a CBe KOPVUCHUKe.

Vnak, y nojenyHyM OpraHM3alIOHVIM jeIVHMIIaMa YO4aBajy ce HeIlITO HVDKe BPeIHOCTV
y ofgpebeHMM cermMeHTVMa, IIITO Ce MOXKe [JOBeCTI Y Be3y ca CIelMPUIHOCTIMA TeXHWIKMX

28



University of Ni& ~

Faculty of Philosophy |

18105 Nis - Cirila i Metodija 2 - P.O. Box 91 ‘

Phone +38118 514 312 - Dean’s office: + 38118 514 311 |
Fax: +38118 514 310 - e-mail: info@filfak.ni.ac.rs

T YHuBep3uTeT y Huwy

[ @uno3odcKku dakyntet

‘ 18105 Huw - hupuna u MeToguja 2 - Moww. dax 91
TenedoH-ueHTpana: (018) 514 312 - NekaHart: (018) 514 311
@akc: (018) 514 310 - umejn: info@filfak.ni.ac.rs

wwuw.filfak.ni.ac.rs

yciioBa, MHPPaCTPyKTypHUM orpaHmuernnMa wim sehnm obumom xopuirhera pecypca.
Cae HeBeJleHO He yKas3yjy Ha pyHKIIMOHasIHe ITopemehaje 1 HefqocTaTKe y pajay ci1y>kOe, Beh
IIpe Ha MOCTOojarbe IOoTeHIIMjajla 3a Jajbe yHarpeberme, MpeBacXoqHO Y JOMeHY TeXHUUKMX
KallalyreTa 1 yjeAHadaBarba ycJIoBa paja.

KsasmnraTiBHM Hatasy J101aTHO NOTBpDYjy KBaHTUTaTMBHe pesyiTaTe, yKasyjyhu ma
KOPMCHUIIM Y Hajsehoj Mepu ITperno3Hajy padyHapcKyu IleHTap Kao JI0cTyIlaH, eprkacaH 1
noysgas. VicroppemeHo, mojenyHM KOMeHTapy yKasyjy Ha IOoTpeOy Hajber yHampebera
TeXHUYKe MHPpacTpyKType U pecypca, IITO je yoOudajeHO y KOHTEeKCTy CTaJIHOI pa3Boja
MHMOPMaLIMOHO-KOMYHUKAIIMOHMX TeXHOJIOTMja 1 pacTyhux 3axTeBa HacTaBHOT ITpoLieca.

VaTerpanHa aHaaM3a IIOKasyje Jla padyHapcKM LeHTap (YHKIMOHWUIE Ha BVICOKOM
HMBOY e(MKaCHOCTU 1 IIOY3[IaHOCTH, y3 CTaOWIHY U yjelHaueHY Ileplieiiyjy KBaJIuTeTa Ha
HVBOY BehuHe opraHmsalVMoHMX jeduHMIA. VIcToBpeMeHO, youeHM HajlasM yKasyjy Ha
MoryhHocTu 3a gaske yHarpeberbe, Ipe cBera y JJOMeHy jadarba TeXHUUYKMX KarallTeTa 1

KOHTVHYMPAHOT OpilarobaBama rmoTpedbaMa HacTaBHMKA M CapagHIIKa.
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Tabena 15. Kéarumumamubnu HaAa3u 1O OpeaHU3AYUOHUM jeOUHUYAMA U UCHUMUBAHUM
kameeopujama — Pauynapcku Llenmap

Edpuxacrocm
Hocmynocm ¢ Texnuuxu Ioopuixa IIpedaosu 3a
Henapmman/Lenmap pewiaBarea
noopuixe Kanayumemu Hacmabu yuanpeberse
npobaema
obpa . mobpa yHanpebeme
AHeaucmuxa Op30 pearoBarbe 3a70BOJbaBajyhn
HOCTYIIHOCT IO pIIKa orpeme
. BeoMa J100pa BIICOKA 3HadajHa
Wcmopuja mo0Opu ycioBu —
HDOCTYIIHOCT edmkacHOCT MO PIIKA
Komynuxosoeuja u mobpa edrkacHO mobpa
obap KararnureT -
HoBunapcmbo ZIOCTYITHOCT pelllaBame IO pIIKA
. yHanpeberme
Hemauxu jesux u IOCTYITHOCT L . mobpa
Marbe Bapujanmje 3amoBosbasajyhiv TeXHWYKVIX
KtoloxeBHoCm mobpa IO PIITKA
yciioBa
. obpa obpa
Iledaeoeuja edpmkacHOCT  AOOap KamaimreT —
HDOCTYIIHOCT MO PIIKA
) obpa obpa
Icuxonoeuja IOCTYIIHOCT FOoP cTaOVTHM yCII0BU 1oop —
edmKacHOCT IO PITIKa
Pycxu jesux u Bapujanyje y aZleKBaTHa  yHampebeme
IOCTYITHOCT Ma¥by KararnuTeT
KrlKeBHOCT edmKacHOCTI HOJIpIIIKa Kararyrera
) nobpa 3HauajHa
Coyuonoeuja P edmkacHOCT  foOap KamalmreT J —
IOCTYITHOCT IO PIIKA
Coyujasna nosumuxa u  BeoMma fgodpa BIVICOKA CHa)KHa
; mo0Opu ycioBu —
coyujarHu pao IOCTYITHOCT edmKacHOCT IO PINKA
. mobpa
Cpbucmuxa IOCTYIIHOCT crabwiHOoCT — 3amoBosbaBajyhin p —
ITOPINKA
) nobpa mobpa
Duao3oghuja edpMKacHOCT  CTaOWIHU YCIIOBU —
IOCTYITHOCT ITOPIIKA
Dpanyycxu jesux u V3y3eTHa BeoMa BICOKa CHaXXHa
OIUIVYHU YCIIOBI —
KrolKeBHOCTH IOCTYIIHOCT edmKacHOCT IOJIpIIIKa
enmap 3a cmpare obpa . obpa
.H P P J1oop crabwiHocT  3amoBosbaBajyhin F10op —
jesuxe IIOCTYITHOCT TIOZIpIIIKa

HaTT/I KOMeHTapmn yKasy]y Ha BVICOK CTE€IIEH 3a/J0BOJbCTBA PaZlOM padyHapCKOI LIEHTpPa, V3

YOWBMBY yjeHaueHOCT Yy IIepUeNIuju KBaJuTeTa IberoBux yciayra. Y BehuHu
OpraHM3allMOHNX jedVHNMIIa JOMMHMPAajy KOMeHTapy Koji ce OffHOCe Ha J0OpYy IOCTYITHOCT
TeXHWYKe IOIpIIKe, ePMKaCHOCT y pelllaBary IIpolsieMa 1 HOy3JaHOCT y PYHKIMOHMCAHY
cucTeMa.

[TocebHO ce m3mBajajy memapTMaHM (PPaHITyCKOT je3VKa M KEbVDKEBHOCTM, VICTOpWUje 7
conyjajiHe MOJINTUKE V1 COLVjaJIHOT Paja, Ifie KBaJIMTATVBHY Hajla3y yKasyjy Ha M3y3eTHO
BVICOK CTeIleH 3a/I0BOJbCTBA Y CBVIM VICIIUTMBAaHVM eJIeMeHTVMa. Y OBMM OpraHM3aliOHUM
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jenvHMIIaMa HarJlaliasa ce Op30 pearoBarbe Ha TeXHUUKe 3aXTeBe, BVICOK HMBO OIlepaTuBHe
edpMKacHOCTY M CTaOMJTHOCT TEXHUUKMX pecypca, IIITO JOIPUHOCK HeCMeTaHOj pean3aliyj
HaCTaBHOT IIpolleca.

Cuan TpeHJ MOKasyje ce M Kof, JellapTMaHa KOMYHMKOJIOTMje W HOBMHApPCTBA,
reflaroruje, IICUXOJIOrMje M COLIMOJIOTMje, T7le Cce padyHapcKy IIeHTap IIperiosHaje Kao
Noy3fgaH IIapTHeP y IOAPIINM HacTaByM M Hay4YHOUCTPaXMBA4KOM pamy. Y OBuUM
OpPTaHM3alVIOHVM jelMHWUIIaMa WCTUYe ce KOHTMHyMpaHa [OCTYIHOCT IIOfpIIKe W
edpMKacHOCT y pelllaBarby TeXHUUYKMX ITpobiiema.

Kop mojenyHux fenaprmaHa, Kao IITO Cy aHIVIMCTMKA, CPOMCTMKA M HeMadKy jesuK U
KIbVDKEBHOCT, HaJla3y Cy Takobe HO3UTVBHMY, ajl y3 Mare Bapujaliyje Koje ce ofHoce Ha
notpedy 3a OabuM yHampebemeMm TexHUUKMX KamaluTera U MH@PpacTpykrype. Obe
BapHjalije He yKasyjy Ha cucTeMCKe HeJlocTaTke, Beh Ha crermdndHe ycjioBe paga y
OKBVPY HOjeIHVIX OpraHM3alIOHNX jeIVHNLIA.

Hemro mspaxenuje pasivke youasajy ce KO IellapTMaHa 3a PyCKU je3VK M KEbVDKeBHOCT,
I7e ce, IIopell IO3UTMBHMX OLleHa, jaBibajy ¥ IpejIo3n Koju ce OfHOce Ha yHallpeberse
TeXHUUYKMX pecypca M CTaOVIHOCTY cucTeMa. Vnak, oBM Hajla3y MMajy orpaHudeH oouM 1
He JI0BOJIe Yy NUTae YKYIHY PYHKIVOHAJIHOCT padyHapCKOr IeHTpa.

YommreHno rosopehn, KBaiMTaTMBHM Hajla3M yKasyjy Ha crabwiaH 1 eduKacaH CHCTeM
TeXHWUYKe IIOApPIIKe, Ca BUCOKMM CTEIIeHOM YyjeJHayeHOCTV y IIepLellujy KBaJuTeTa.
PauyHapckm IleHTap ce y OBOM KOHTEKCTY WM3/IBaja Kao BakaH CerMeHT MHCTUTYIVIOHaJIHe
HOAPIIKe, KOjU y 3Ha4ajHO] MepVI JOIIPMHOCK KBJIMTETY HacCTaBHOI ¥ HAY4HOT paja.

CymupameM Hajla3a, MOXe Ce 3aKJbYUNUTU Ja padyHapcKu LeHTap (PyHKIVOHMIIe Ha
BIICOKOM HMBOY e(MKaCHOCTY U IOYy3JaHOCTY, Y3 OTpaHW4eH IIPOCTOp 3a yHarpebeme, Impe
CBera y JIOMeHy Jlajber jadarba TeXHWUYKNX KaramyreTa v MHdpacTpyKType.
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OVMHAHCH]JCKA CIIYXKBA
Tabeaa 16. [Ipoceutie oyeHe no numMarUuMa U 0p2aHu3ayuoHum jedunuyama — Punancujcxa cayxoa
Henaprman/lLlerTap 1133 I134 | II35 | IIpocex
AHDIMCTUKA 3.71 421 |443 412
Vicropuja 4.40 4.60 | 4.80 4.60
KomyHmKosnoruja 1 HOBMHApPCTBO 4.57 464 | 479 4.67
HeMmauku je3suk 11 KEbVDKEBHOCT 4.00 425 | 4.00 4.08
Ilepgaroruja 4.25 4.67 | 4.83 4.58
Ilcuxornoruja 4.29 453 | 4.65 4.49
PycKm je3uK 11 KEVDKeBHOCT 3.67 | 4.00 |433 4.00
Cornmornoruja 415 438 | 477 4.43
ConpjarHa IOJIMTYIKA ¥ COLUjaJIHY pafj, 3.67 4.33 4.33 411
CpOmctrka 411 432 | 442 4.28
Dwtozoduja 4.33 433 | 4.78 4.48
DpaHIyCKM je3UK U KEbVDKeBHOCT 4.83 5.00 | 4.67 4.83
IlenTap 3a cTpaHe je3uke 4.40 480 | 5.00 4.73

PesysrraTit ipukasanm y Tabemm 16 ykasyjy Ha yKyIIHO IO3UTWMBHY IepIeNIinjy paja
dmHaHCHjcke ci1yk0e, y3 yowbuBy Behy BapujaOWIHOCT y OJHOCY Ha Jpyre HeHacTaBHe
cryxbe. Ilpoceune BpemHOCTM YyKasyjy Ha 3aloBojbaBajyhm HMBO KBayMTeTa, aiu
VICTOBpEeMEeHO CUTHaJIM3Mpajy II0CTOjarbe pas/ivKa y MCKYCTBMMa HacTaBHVIKA W capa/iHIKa,
IToce0HO y TIOjeVIHMM acIeKTMa (PYHKITMOHVCAba CITyXKOoe.

ITocMaTpaHoO 110 IOjeAMHAYHMM IIUTaKkIMA, 3allaXka ce [1a Cy HajBulIle olleHe 3a0esie)xeHe
y JOMeHY NpodeCcrOHaIHOCTV M KOPeKTHOCTY Y KOMYyHWMKaIIVj1, IIITO yKasyje Ha II03UTVBaH
OJTHOC 3aII0CJIeHMX IIpeMa KopucHuIMMa ycayra. Ca gpyre cTpaHe, HEIIITO HVDKe BPeTHOCTV
youdaBajy ce y cerMeHTMMa KOjiI ce OgHOce Ha OJlaroBpeMeHOCT IIOCTyIlama ¥ jacHohy
HpolleAypa, IITO je y CKJIally U ca KBaJIMTaTMBHMM Hajla3uMa y KojiMa ce VCTuUde roTpebda
3a yHarpebereM TpaHCIIapeHTHOCTH U yjeJHauaBarba IIpaKce.

Pasnmuke wsMeby opranmsanMoHux jedguHMIA YKas3yjy Ha IocTojarbe oppebeHvix
Bapujaliyja y IleplLemiyjy KBaJIUTeTa, IIITO MOXKe OMTY IToc/IeIniia pa3IManTOr MHTeH3TeTa
Y BpCTe MHTepaKliyje ca cry>koom. OBe Bapujaliyje He yKa3yjy Ha CCTEMCKY I'pelliky, Beh Ha
noTpedy gasper yHarpeberba ojeInHNX cerMeHaTa pajia, IIpe cBera y IoMeHy opraHu3aliyje
Ipolieca v KOMyHMKallyje.

CpeoOyxBaTHO IJIeflaHO, pe3yJITaTV yKasyjy Ha craOwiaH, ajJu y W3BeCHOj Mepu
HeyjeJHaueH HMBO KBaJIUTeTa paja prHaHCHjCKe CIIyKOe, IITO IIpeficTaBba J0OPY OCHOBY
3a gasbe yHarpebere Kpo3 cTaHIapaM3allvjy IIpolleypa, opehare TpaHCIIapeHTHOCTU U
yHarpebeme 651aroBpeMeHOCTV IOCTyTIakba.
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Tabena 17. Kéarumumamubnu naiasu no opeanusayuonum je0uHuyama u ucnumubanum
kameeopujama — Qunancujcka cayxoa

acnohia IIpedrosu 3a
Henapmman/Llenmap  Ilpoghecuonarnocm J baaeoBpemenocm  Ilodpuika P
npoyedypa yHanpeberse
IETVIMUTYHO
AHeaucmuxa KOpeKTHa jacue Bapujallje  ameKBaTHa yOps3arbe IIpoIlenypa
mmporienype
. jacHe obpa
Mcmopuja npodecroHaTHOCT J J1O0P mobpa -
mmporenype OVHaMVIKa
Komynuxosoeuja u jacHo obpa
IpodeCcOHATHOCT obpa —
HoBunapcmbo JeduHMcaHO  edUKacCHOCT
Hemauxu jesux u IEeIVIMUYHO . . yHarpeberbe
KOpeKTHa . Bapujallije  ajeKBaTHa
KrbukeBHocm jacHO TpaHCIapPeHTHOCTY
. jacHe
Iledaeoeuja obpa J obpa obpa —
mmporienype
. IeJTVIMITYHO
Tcuxonoeuja obpa . MepeHa obpa —
] Hoop jacHo ymep Hoop
Pycxu jesux u . . yHarpebeme
KOpeKTHa Marbe jacHO criopuje ajeKBaTHa
KrbuxkxeBHoCm OrraroBpeMeHOCTHU
. HEJTVIMITYHO
Coyuosoeuja obpa . MEePEHO obpa —
Y ] Hoop jacHo ymep Aoop
Coyujasna nosumuxa JEeJIVIMUYHO . . yHarpeberse
;i KOpeKTHa . Bapujallje  ameKBaTHA
u coyujasu paod jacHO nporieypa
Cpbucmuxa mobpa cTabvHO yMepeHOo moOpa —
. jacHe
Duao3opuja npodecroHaIHA J mobpa mobpa —
cpuj pod Hporerype P P
Dpanyycku jesux u BUCOKA jacHO
panyycxu | ) obpa mobpa —
KrouxKeBHocm npodecroHaIHOCT — TepVHMCAHO
eHmap 3a crmpawe €JIVIMITYHO . . Hampebeme
.Ll P P obpa en Bapujaryje nobpa ynanp
jesuxe jacHO TpaHCHapPEeHTHOCTN

KsasmraTvBHM Halasu Koju ce ofjHOCe Ha pafl pMHaHCHjcKe CJIyKOe Mpykajy AomaTHU
yBUZ, y IleplieNiinjy HacTaBHMKa 1 capagHuKa, omoryhasajyhm nyOsbe pasymeBarbe youeHMX
BapujalMja y KBaHTUTaTUBHIM pe3yiITaTuMa. Vako je Opoj komMeHTapa orpaHu4YeH, HIX0B
caJipkaj yKasyje Ha KOHKpeTHe acriekTe PyHKIIMOHMCama CIy>k0e Koju yTU4dy Ha MCKYCTBO
KOpUCHMKa 1 oMoryhasa mnaeHTUdMKaLMjy ob1acT 3a Jasbe yHarpeberse.

Y BehuHM opraHM3allMOHMX jedVHMIIA JOMWMHMpajy HO3UTMBHM KOMEHTapu KOju ce
OfIHOCe Ha ITpOdeCHOHaIIHOCT, KOPEKTHOCT W CIIPEeMHOCT 3aIlOC/IeHMX Ja IIpy>kKe IMOAPIIKY.
OBy Has1a3m cy moceOHO M3pakeHM KOJI JellapTMaHa Kao IITo cy dpwiozoduja, PpaHITyCcKm
je3VIK M KHbVDKEBHOCT, KOMYHMKOJIOIMja ¥ HOBMHAPCTBO WM MCTOPUja, Te ce MCTUYe jacHa
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KOMYHMKaIVja 1 3a710BoJbaBajyhv HMBO HOAPIIKe y (PUHAHCHCKUM VI aIMVHVICTPATUBHIM
npolieAypama. Y oBUM OpraHm3alliOHNM jerHMUIIaMa prHaHCHjcKa CJTyKDa ce IIperio3Haje
Kao II0y3/laH apTHep y CBaKOJHEeBHOM (PYHKIIMOHVICAIHY .

Crmaan TpeHp, youasa ce 1 KOf, iellapTMaHa refiarorvje, IcuxoJjIorvije v Coumosiorvje, rie
Cy KOMeHTapy IIpeTeXHO MO3UTUBHM, aJIii Ce TIOBpeMeHO yKasyje Ha MOTryhHOCT JomaTHOr
yHamrpebemba, IIpe cBera y JoMeHY jacHohe mpolienypa 1 O11aroppeMeHOCT ocTyHarba. OBu
HaJla3¥M yKasyjy Ha cTaOWJIHy OCHOBY paja CiIyXkOe, y3 IIpucyTaH HOTeHLMjal 3a Jabe
yHarpebeme KOMyHMKAIVIOHMX ¥ OPTaHM3aIOHMX acIieKara.

Ca gpyre cTpaHe, y IojeJIHMM OpraHM3alVIOHVM jeIMHMIIaMa, Kao IIITO Cy aHIJIMCTHKA,
PYCKM je3VK ¥ KIbVDKEBHOCT, CpOVCTMKA ¥ IIeHTap 3a CTpaHe je3VKe, KBAJIMTATVBHU
KOMEeHTapu YKa3yjy Ha HeIITO M3paXeHuje Bapujalvje y HepLeniuju paga pUHAHCHjCKe
ctyx0e. OBe Bapujatiyje ce Hajuerthe ofHOCe Ha TPAaHCIIAPEHTHOCT IIPOLeNy Pa, JOCTYITHOCT
nHdopMalja 1 0J1aroBpeMeHOCT y MOCTyHary. Y IOjeIVHMUM cilydajeBMa WUCTU4Ye ce
rorpeba 3a jacHMjUM MHCTPYKIIMjamMa y Be3U ca aJMUHUCTPATUBHUM U (PUHAHCUjCKUM
IpoliecrMa, Kao 1 3a 00J/b0M ITpeIBMAMBOIINY Y ITOCTyIIAY.

Hartasn mory ma ce gmermmmdaHo objacHe crienmdmaHOCTIIMA (PVIHAHCH]CKMX IIPOLIENY Pa,
Koje cy decto opmaim3oBaHe, HOPMaTMBHO YCJIOBJbeHe W 3aBUCHe Ol BuIle
VHCTUTYLMOHAJIHMX HMBOA. YIpaBo 300r Tora, Imporecyu MOry OwWTu meplumnvpaHyut Kao
CHOpUjU WIN Make TpaHCIapeHTHM, II0ceOHO y cuTyalyjaMa Kajla KOPVWCHMIIM HUCY y
IOTIIYHOCTM yIIO3HAaTM ca MHpolefypamMa WIM Kaja He IIOCTOjU JOBOJBHO jacHa
KOMyHMKalja o dpazama MOCTYIIKa.

Taxobe, nojenHy KOMeHTapu yKasyjy Ha IIoTpeOy yjelHadaBarba IIpakce y IIOCTyIIamby,
IIITO Ce MOJKe JIOBeCTH y Be3y ca PasIMYMUTVM TUIIOBMMA 3aXTeBa VM CJIO)KeHOIINy IToje/IVHIX
durBaHCHjckx nuTarka. OBaj Hajla3 yKasyje Ha 3Hadaj CTaHIapAwusalyje Ipolleypa u
yBobema jacHMX M AOCTYIHMX CMepHMIIa, Koje Ou omoryhwte Behy TpaHcmapeHTHOCT 1
JIaKITy IPVIMEeHY y ITpaKcu.

CuHTeTMYKM IIOCMaTpaHO, KBaJIMTATMBHM HajlasM yKasyjy Aa dpuHaHCHjcKa ciTy>kOa
dyHKIMOHMIIIe Ha CTaOWIHOM M 3a70BoJbaBajyheM HMBOY, y3 IOMMHAHTHO IIO3UTMBHY
replenuujy KopucHuka. Vicroppemeno, youeHne Bapujaliyje yKasyjy Ha IIOTeHIIMjaJI 3a Jajbe
yHarpebere, Ipe cBera y [OMeHY jacHMWje KOMYHMKallije, OJlaroBpeMeHOCT WU
TpaHCIapeHTHOCTH Hpolenypa. OBy Halasy IIpeJCcTaB/bajy BaXKHY OCHOBY 3a Kpeupare
Mepa Koje 1Majy 3a Wb Jajbe YHarpebeme KBajinTeTa pajia prHaHCHjCKe CTy>XKOe 11 jadarse
HbeHe yJIore y CUCTeMY MHCTUTYIIMOHAJIHe ITOfpIIIKe.
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TEXHHUYKA CJIYXBA
Tabeaa 18. Ipoceutie oyere no numarsuma u opeanusayuoHum jedurnuyama — Texruuka cayoxoa
Henaprman/lenTtap 1142 | 1143 | 1144 | ITpocekx
AHITIICTHKA 436 | 471 | 443 4.50
Vicropuja 480 | 5.00 | 4.60 4.80
KomyHwmKosorija n HOBMHapCTBO 486 | 493 | 4.86 4.88
Hemaukm je3uK v KEVDKeBHOCT 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
ITepgaroruja 483 | 483 | 4.67 4.78
IIcuxornoruja 471 | 476 | 4.59 4.69
Pycki je3uK 1 KEbVDKeBHOCT 433 | 4.67 | 433 4.44
Cormornoruja 485 | 492 | 477 4.85
CouyjasiHa IIoaMTUKa ¥ cOLMjaIHU paj, 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
CpOmctrka 453 | 4.68 | 4.58 4.60
Dutozoduja 500 | 4.89 | 489 4.93
DpaHITyCcKM je3UK M KEbVDKeBHOCT 5.00 | 5.00 | 5.00 5.00
LlenTap 3a cTpaHe je3uke 5.00 | 4.60 | 5.00 4.87

Pesynratu npukasanu y Tabermm 18 ykasyjy Ha M3pasuTO BUCOK CTelleH 3a/I0BOJbCTBa
PpaioM TexHW4IKe CIy>X0e, IIITO ce oryiefia y CTabvIHO BUCOKVM IIPOCEYHMM BPeHOCTIMA 10
CBUM ITOCMaTpaHMM NUTamUMa 1 OpraHM3aMoHnM jeqyHuilaMa. OBaksy Haslasu yrayhyjy
Ha TO Jla TexHWYKa CJIyX0a IIpeJicTaBsba jeflaH Ofl HajIIoy3IaHMjiX VI HajKOHCUCTeHTHU)VIX
cerMeHaTa MHCTUTYIMOHaJIHe MOApPIIIKe, ca 3Ha4YajHOM YJIOroM y obe3bebuBarsy yciosa 3a
HecMeTaHO OJIBMjarhe HaCTaBHOTI 1 HayYHOVCTPaXXMBa4yKoOI IIpolleca.

ITocmaTpaHO MO NOjeIMHaYHNM NUTakMa, IPVIMETHO je J1a Cy CBe KaTeropuje olereHe
BeoMa BVICOKO, ITOCeOHO y JIOMeHY ofip’KaBarba MPOCTOpa, PyHKIIMOHAIHOCTY HaCTaBHMX
KarlamyureTa M edWKacHOCTV y pearoparby Ha 3axTeBe HacTaBHMKa M capajgHuka. Osm
pesyiTaTii yKasyjy Ha Ao0po opraHwusoBaH cCHUCTeM paja, ca jacHO AedVHMcaHUM
IpollefypamMa 1 BUCOKMM HUBOOM oIlepaTuBHe epUKaCHOCTY, IIITO ce AVPeKTHO ofpaxaBa
Ha KBaJIUTET PaJHOI OKpYKerba.

AHasv3a IO OpraHM3alMIOHVM jedMHMIIaMa IIOKasyje Jla Cy pasjuke y oOlleHama
MUHVMMAaJIHe, IITO yKasyje Ha WM3paXeHy yjeqHaudeHOCT y IepLeluji KBajuTeTa paja
TexXHW4Ke cIyX0Oe. Bucoke orene y BehmHm gemaprMaHa, Kao INITO Cy HeMaudKM je3UK U
KEbVDKeBHOCT, (PpaHIlyCKM je3uK ¥ KEbVDKeBHOCT, COLVjaIHa IOJIMTUKA U COLMjaJIHM pafl,
ucTopuja, couuosiorja u duiozodmuja, NOTBpDyjy Ha cy ycjIyre TexXHWUUYKe IOApIIKe
ToJIjeJTHaKo JIOoCTyIiHe M edpukacHe, Oe3 3HauyajHUjUX OJICTyIIarba Koja OM yKasuBaja Ha
HeyjemHadeH KBamTeT yciryra. CTaGvuIHO HO3UTMBHE OlleHe yOouaBajy ce M KO aHIJIVICTHKE,
Ireflarorvje, ICUXoJIoTuje 1 CpONMCTIKe, IITO TOAATHO HOTBpDyje MIMPOKY yjeaHadeHOCT y
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neplienyju KBaJInTeTa pajia oe ci1y>kOe. OBa yjelHaueHOCT ITpeJicTaB/ba BaXkaH MHANKATOP
CTaOMJIHOCTY CHCTeMa M T0OpO yCIIoCcTaB/beHX CTaHAapaa y pagy ciyxboe.

Vnak, y mojeqyiHMM OpraHM3aliOHVIM jedVHMIIaMa MOTY C€ YOUYUTW He3HATHO HVDKe
BpeqHOCTM y ofpebeHMM cermMeHTMMa, IITO cCe Hajuelthe MoOXKe IOBeCTM y Be3y ca
criendUUHOCTMA MHPPACTPYKTYPHMUX yciIoBa Win BehmM MHTeH3UTeTOoM Kopuirhera
HacTaBHMX ITpocTopa 1 ortpeme. OBu Haslasu Cy Hajuellthe yodeHM Koj JlellapTMaHa PyCKOT
je3aViKa M KIbVDKeBHOCTU U Ae/IMMUYHO Kop LleHTpa 3a cTpaHe jesuke, Ime ce ykKasyje Ha
MoryhHocT yHampeberma mojequHuX ycjioBa paja. Vmak, oBe pasiIvke He yKasyjy Ha
CTPYKTypHe HeflocTaTke, Beh ITpe Ha ITOCTOjarse IoTeHIIMjasla 3a Jajbe yHalrpebeme, 1oceOHO
y IOMeHy ofip’kKaBarba 1 yHarpebera MaTepija/THO-TeXHUYKIMX pecypca.

KsasmnraTuBHM Hatasyu [10gaTHO NOTBpDYjy KBaHTUTaTMBHe pesysTaTe, yKasyjyhu ma
HaCTaBHUIIM VI capaHUIIM y Hajpehoj Mepu IIperio3Hajy TeXHUUKY CIy>XKOy Kao edmKacHy,
noysfgaHy u gocTynHy. KomeHrapm KopucHuka Hajuemrhe mcTudy OaroBpeMeHOCT
pearoBarsa, ypeTHOCT IIPOCTOpa ¥ 100py opraHM3aIiijy paja, IITo je IIoceOHO HarJalleHo
y BehuHu ferapTMaHa ca HajBUIINMM OLleHaMa, 0K Ce Y OpraHM3alVIOHVM jeIMHMIIaMa ca
HEIITO HVDKMM BPeJHOCTVIMA YKasyje Ha oTpedy Jasber yHarpebera mHPpacTpyKTypHIUX
ycII0Ba.

Y3umamem y 063up cBux acnekata, pesysrati 3 Tabeste 18 ykasyjy Ha BUCOK cTelleH
JyHKIMOHATHOCTY, CTAOVWITHOCTM ¥ MOY3[aHOCTM pajia TexHWUKe CIIyXOe, y3 M3pakeHy
KOH3VMCTeHTHOCT Yy IepLemniyjii KBajluTeTa Ha HUBOY Iiejle yCTaHOBe. YOdeHU Hasla3u
noTBpDyjy Zla TexHW4YKa CIyXk0a y 3Ha4uajHOj Mepu JOIpUHOCK 00e30ebrBary ajteKBaTHIIX
ycJI0Ba 3a pajl, Y3 OrpaHuYeH IIPOCTOp 3a Jlajbe YHaIlpebere Koju ce Ipe cBera oJHOCK Ha
KOHTUHYyMpaHO yHanpebere wuH@pacTpykType w mnOpwiarobasare crenudUIHIM
noTpebama IOjeVHMX OpPTaHWU3alMOHNX jeVHMIIA.
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Tabeaa 19. Kbarumumamubuu HaAa3u 10 OpeaHU3AYUOHUM JeOUHUYAMA U UCNUMUBAHUM
kamezopujama — Texnuuka cayxoa

Henapmman/Lenmap Veaobu paoa (23);:) T:f;;;e Egpuxacrocm IZSCBZ L;é{; IIpedosu
€/I0BHO

AnHTIcTMKa no6pu ogpiaBaH,e e(uKacHo nmobpa _

Ucropuja BeoMa noopu ozgii::}(;e . d)?liz(c)flin nmobpa —

Komyrmxonorwja n noopu PEIOBHO e(puKacHo nmobpa —

HOBMHAPCTBO

Hemauxu jesux OUTMYHHU OUTMYHO BHcoKa nmobpa —
e(hrKacHOCT

ITeparoruja n06pu CTaOMITHO nobpa nobpa —

ITcuxomnoruja noopu PEIOBHO e(rKacHO nobpa —

Pyckmu jesmk 3aJ]0BOJbaBajyhn cTabMITHO no6pa aJleKBaTHA ynanpeher.e

ycioBa

Cormornoruja n06pu PEIOBHO euKacHo nmobpa —

ConpjaHa IIoJIMTHKA OUIMYHU OUIMYHO BHCOKA nmobpa —
e(hUKaCHOCT

CpOucrrka no0pu cTaOMITHO n06pa no6pa —

Drwuto3oduja BeoMa 1oopu PEIOBHO e(rKacHoO no6pa —

@paHITyCcKM je3nK OJUINYHH OJUIMYHO BHCOKA nobpa —
e(hrUKacHOCT

ITenTap 3a cTpaHe je3uke BeoMa 1oopu cTabMITHO Jo6pa nobpa —

KBasmraTiBHM Hasta3u Koji ce OfHOCe Ha paj], TeXHWUYKe CITy>K0e IIpeficTaB/bajy 3HaYajHy
AOIYHY KBAaHTUTATUBHMM pe3yyITaTyiMa, Ipu 4eMy ce omoryhasa gAyOWHCKO carjiefaBarbe
neplienIyje KBaJInTeTa y KOHKPETHOM pagHOM KOHTeKcTy. Vako je 6poj KoMeHTapa, Kao 1
y IIPeTXOJHMM CerMeHTVMa, pejlaTMBHO MaJli Y OHOCY Ha YKyIlaH Opoj McHmuTaHMKa,
IbVIXOB Ccajip’kaj je W3y3eTHO peJleBaHTaH jep YyKasyje Ha cHelmdudaHe acreKkre
dyHKIIMOHMCaa cTy>k0e 11 oMoryhasa maeHTHMdMKaLNjy TOTeHLIjaJIHMX 00J1acTy 3a Jajbe
yHarpebeme.

Y BehuHM opraHmM3anyoHMX jeqVHMUIIA JOMUHMPAjy M3pasuTo IO3UTUBHY KOMEHTapw,
KOjVI Ce OTHOCe Ha yPEIHOCT U OfIpXKaBarke IIPOCTOpa, 0JIaroBpeMeHOCT pearoBarba Vi OIIIITY
dyHKOMOHATHOCT TexHMYKe mnoppmike. OBM Hamasm cy 1oceOHO wW3paXkeHW Y
JenlapTMaHVMa Kao INTO Cy HeMaudKM je3sMK ¥ KEbVDKeBHOCT, (PpaHIyCKM je3uK u
KEBVDKEBHOCT, COILMjaIHa ITOJIMTVKA ¥ COLMjasIHVM pafl, MCTopuja n dmio3odwja, rmoe ce
TeXHMYKa CJIy>K0a Iperto3Haje Kao IIoy3aH 1 edrKacaH MapTHep y peaIn3aliyjii HaCTaBHOT
rporieca. Y OBMM OpraHM3alVIOHWM jedMHMIIaMa MCTIYe Ce BUCOK HUBO OATOBOPHOCTU Y
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oflpXXaBay IIpOCTOpa M OjaroBpeMeHO pelllaBalbe TeXHWUKNMX 3aXTeBa, IITO JIOIPUHOCU
ITO3UTMBHOM KOPVICHUYKOM VICKYCTBY.

CmruaH obpasall IO3UTHBHE TIeplieliyje IIpUMeTaH je 1 KOf, aHIJINCTUKe, Ilefarorvje,
IICVIXOJIOTHje, COIMOJIoruje U CpOuCTMKe, I7e ce, y3 IpeTe)XXHO IIO3UTHBHe OlleHe, Yy
IojeIMHVIM KOMEeHTapuMa yKasyje Ha MoryhHocT fasper yHarpeberba, ayiv 0e3 3Ha9ajHMjMX
pyuMenOu Ha OCHOBHO (PyHKIIMOHVICame ciTy>kOe. Hastasu rosope y mpwior crabmIHOCTI
cyICTeMa M yjeJITHaueHOCT y KBaJIUTeTy yCJIyra, y3 IOCTOjarbe MarbX Bapujaliyja Koje ce MOTy
JOBeCTH y Be3y ca CIeUuM@dUYHMM yCIOoBMMa paja Yy IIOjedVHVM OpraHM3alIOHUM
jeavHuIIaMa.

Ca gpyre crpaHe, HeIITO KOHKPeTHWjU IIpeyIo3n 3a yHampebere youaBajy ce Kop,
JerapTMaHa PyCKOT je3uKa M KEbVDKeBHOCTM M JeIMMUYHO Kofi LlenTpa 3a cTpaHe jesnke,
I7le ce yKasyje Ha moTpebOy momaTHor yHamnpebera MaTepujaTHO-TEXHUUYKNX YCIIOBa, Kao
IIITO Cy OIIPeMJbeHOCT IIPOCTOpa Wi PYHKIIMOHAIHOCT IOjeAMHIX HaCTaBHMX KaralluTeTa.
OBy KOMeHTapu yKasyjy Ja, Mako je OIlITa Ilepleniyja Oo3UTHBHA, II0CTOoje crelndUIHI
acIeKTH KOju 3aXTeBajy A0JIaTHY IIaXkby, ITpe cBera y JoMeHYy MH@PaCTPyKType.

Baxro je HamIacuTH Ja ce y KBJIMTATMBHMM IIOJIaIIMa He yodaBajy IIpumMernoe Koje o
yKasuBajle Ha QYHKIMOHaJIHe HeJocTaTKe Yy pajy TexHudke oIyxbe, Beh ce
VIIeHTUUKOBAaHN IIpeyIo3y OfHOCe Ha IIoje/IHayvHe acleKkTe KOjui Cy YyCJIOBJbeHU
cnenMUUHOCTIMA OpraHM3allVIOHMX jeduHuIa aa u BehmMm wHpacTpyKTypHUM
yJlaramViMa Koji He 3aBuce OVPeKTHO off oBe ciIykOe. CBe HaBefleHO yKasyje [1a TeXHUYKa
cITy>k0a mociTyje Ha KBaJIMTETHOM M OJIPKMBOM HUBOY, Y3 afleKBaTHe 1 IOOPO yCIIOCTaB/beHe
Ipolieiype, Te jacHy opraHusaiyjy paza.

ITocebaH 3Ha9aj MMa YnbeHMIIA Ja KOMEHTapV HacTaBHMKA U capagHMKa y Hajsehoj Mmepn
IIperio3Hajy TeXHUUYKY CIyXOy Kao HOCTYIHY, edMKacHY M OATOBOPHY, INTO HOTBpDyje
BIICOK CTeIleH IoBepera y paj, ose ciiyxbe. VicroBpemeno, naeHTHVKOBaHN IIPeJIO3N 3a
yHarpeberme, Mako orpaHu4yeHOr o0MMa, yKasyjy Ha IOTpeOy KOHTMHyMpaHOT Hpahera
cTarba MHQPACTPyKType " IIpwiarobaBarma TeXHMUYKMX YyCjIOBa IIOTpeOaMa HacTaBHOT
rporeca.

Kama ce cse ysme y 003up, KBaJIMTaTMBHM Haslasy HOTBpDYjy Ha TexHWYKa CIyxk0a
IpeJicTaB/ba jedaH oOf HajCTaOWIHMjUX cerMeHaTa WHCTUTYLMOHA/IHe MOApIIIKe, ca
M3pakeHVM IO3UTUBHUM IleplieliijaMa y BehmHM opraHmsaiioHux jequHuIIa. YoueHu
IIpe1JIo3y 3a YHaIpeberme 1Majy JIOKaIM30BaH KapaKTep 1 yKasyjy Ha IIOTeHIIMjall 3a Jajbe
yHamrpebeme, IIpe cBera y I0OMeHY MaTepujaJIHO-TeXHUYKMX pecypca ¥ KOHTMHYUpPaHOT
OIlpkKaBarba ycJIoBa paja.
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SWOT AHAJIN3A

ITpenuocrn/CHare CrabocTnt

- Bucox cremen 3amoBosbcTBa pamoM  BehwmHe | - Bapujaumje y mepuemnimji KBajiMTeTa paja IpaBHe U
HeHacTaBHMX CIIy>X0m, 1moceOHO ciayxbe 3a HacTaBy, | (pmHaHCHjcKe CITy>kOe

TexHIUKe cITy>XOe v 6mbmoTexe - Hepgosorpna yjegmaueHocT 'y Gr1aroBpeMeHOCTH
- Yjennaueno ITO3UTVBHA nepieniyja | IOCTyHama II0 3aXTeBrMa

podeCIOHAITHOCTY, TOCTYIIHOCTY 1 KOMyHMKanyje ca | - [leIMMUYHO HeyjemHadeHa ¥ HEOBOJBHO IIpel3Ha
KOPVICHMIIVIMA KOMYHMKaIyja y IojeInHM cerMeHTIMa

- Hobpo ycrocTasibeHe IIpolieflype 1 cTabuial cucreM | - ITorpeba 3a TOAaTHVIM yHanpebemem
MOZpIIIKe HaCTaBHOM VI Hay9HOM pajty TpaHCIIapeHTHOCTU IIporeAypa (rmoceOHO duHaHCKjCKa
- Bucok HuBO edwmKacHOCTM Yy TeXHWMUYKO] W | cayxOa)

aMVHVICTPATUBHO] IIOAPIIIV HaCTaBHOM IIPOIIeCY - OrpaHuveHN TeXHWUYKW W MaTepwjajIHU Ppecypcu Y
- 3HauajHa ysora o1yx0e 3a HacTaBy M CTy[AeHTCKa | IOjeIVHVM OpraHWM3al[MOHNM jeiyHMIIaMa

mMrama y  obesbebusamwy  dysximonamHocT | - DparMeHTMpaHOCT — M3BOpa  MHMOpMMCama U
HacCTaBHOT ITporieca HeyjeJlHaueHa JIOCTYITHOCT MHMOpMaIiija

- KonmTmHympana [OCTYIHOCT WM IIOy3JaHOCT
padyHapcKor IeHTpa

ITpumke/MoryhHocTH OmnacHocTn/Pusnim

- YcrmocraBbame ~— IeHTpajM3oBaHOr  cucTeMa | - llosehame amMuHMUCTpaTUBHOr onrTepehema yciiern
nHpopMMCcara CJIOXKeHOCTH IpolLleypa

- JopmaTHa purMTayM3allja agMWHMCTpaTMBHUX U | - HeyjenHauena mpumeHa mpollenypa Ha HWUBOY
TeXHWUKVIX IIpoLeypa OpraHM3alIOHNX jelVHUIIA

- YHanpebere nHTepHe KOMyHMKaIyje 1 AOCTYIHOCTH | - Orpanmdenur @GWHAHCHjCKM pecypcu 3a  Jajbe
nHpopMarja yHarnpebeme MHPpacTpyKType

- KorTnHympaHo cTpy4HO ycaBpIaBarbe 3arociieHnx y | - Moryhe onrepeherme ciryx6u ycten nosehama obvma
aTy>xbama rocsia

- Ynampebemwe TexHUMUKMX W WHPPACTPYKTypHMX | - PusmMk op HeamekBaTHe KOMYHMKamuje Yy YyCIOBMMA
KaramyreTa noehaHor 0OMMa aKTMBHOCTH

- Pa3Boj jequHcTBeHMX IpoLie/lypa v cTaHapaa paja Ha
HMBOY yCTaHOBe

[Tpeniopyke 11 Mepe 3a yHanpebere KBasmTeTa paga CITyKom:

(1) Kako je Ha m3BecTaH HauMH JeTeKToBaHa (dparMeHTVPaHOCT M3BOpa MHMOpMIcama
U HeyjeqHauveHa JIOCTYyIIHOCT BaXkKHMX MHoOpMallyja, IITO HOCeOHO WMCTUYY IOjefliiHe
opraHmusanuoHe jeqvHuile (HIIp. LlenTap 3a cTpaHe jesuke, Pyckm je3uK 11 KEbVDKeBHOCT), IIITO
ce ofpakaBa Ha Ileplielliyjy TpaHCIIapeHTHOCTH 1 Oj1aroppemMeHoCT, y OyayhHocTy Ou ce
MOIJIO PafgWTV Ha HeKMM Of cjlefehyx aKTMBHOCTM: (@) ycCIOCTaB/barbe jeIVHCTBEeHe
AVUTUTaIHe IulaTdopMe 3a MHPOpPMICahe HacTaBHMKA U capaflHMKa; (0) LeHTpam3alyja
CBUX IIpolleflypa, obaBelllTerha ¥ yIIyTcTaBa; (B) HeduHMcarme oOaBe3sHMX POKOBa 3a
o0jaBrprBarse MHQOpMaliyja.

(2) KpaymnratuBHM ITogauy Ipukasyjy ogpebene Bapujanyje y jacHohu 1 yjenHaueHOCTH
KOMYyHMKallije, II0ceOHO Kaja ce TOBOpM O Ppady IIpaBHe U uHaAHCHjcKe CITyXOe.

CarnenaBaHaeM AaTnX KOMEHTapa U BbI1XoBe CYIITIHE, HEeKe O, aKTVBHOCTV MOIJIe Oou OuT
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yK’bydeHe Op30 a Heke Masio KacHuje. Heke op mux Om Morse Outm: (a) yBoberse
jeIVHCTBeHMX IIPOTOKOJIa KOMYHUKamuje; (0) medmHucame oxpebeHmx craHpgapaa y
oOpasnararby win QopMysncamy OArosopa (jacHOCT, IIPeLM3HOCT, IpaBHA, OIHOCHO
3aKOHCKa yTeMeJbeHOCT...); (B) yBoberme poKoBa 3a OITOBOP Ha 3axTeBe

(3) Ilojeqmun npemyI031 HaCTaBHMKA U capaJHMKA jaCHO FOBOPe O IOTpedu 3a HbUXOBUM
Beh1M yK/byuMBareM y Ipoliece IOHOIIeHa o)IyKa 1 yHarpebema pana ciyx6m. Hexke of,
Mepa Kojuma Om ce TO IIOCTUITIO MOIJIe 011 ce OTHOCUTY Ha: (a) yCIIoCTaB/bakhe MexaHn3aMa
PeNoBHOr MPUKyIUbalba IIOBpaTHMX WHQOpManmja; (0) opraHmsammjy TeMaTCKMX
KOHCyJITallija ca HaCTaBHMM oco0O/beM 1 KojlabopaTMBHO pelllaBalbe IIpoOsiema; (B)
yK/byulBambe IpeficTaBHMKa HacTaBHUKa y TeKyhe mpo0iieMe y pamy cIyXOm m mporiece
yHarpebema mcTux.

(4) He Tako mMasi Opoj 3amociieHNx Hao je Hajullle KOMeHTapa [0 MUTAky paja IpaBHe
c1yxOe, TauHMje HeyjeHaueHOCTM Yy TyMadely 3aKOHa, HpoIMca ¥ Hpoliefypa, IITO
yKasyje Ha IIoTpely jacHMjer pasrpaHMyYaBarba Ha/lJIeXKHOCTY 11 0O6aBe3a yHyTap oBe CIIyX0e,
a;m f1esioM 1 dpuHaHcHjcke crykbe. C TM y Be3u, Hape[He aKTMBHOCTU MorJle 01 OuTHu
ycMepeHe Ka: (@) M3paaM jacHMX MHTEPHMX IIporenypa M ymayrTcrasa; (0) mpenmsHmjeM
nedpuHMCakBy HaIeXHOCTM YHYTap caMux CJIy>kOu; (B) oOjaBibiBarbe HaJIEXHOCTM IIO
TUIIOBMMaA 3aXTeBa.

(5) Mako je ykyIiHa nepiieniyja KBajTeTa HeHacTaBHe IOJIpIIIKe IIO3UTVIBHA, youeHe Cy
Bapujaryje y epMKacHOCTM M YjeqHAuYeHOCTM paja MHojenuHmx cIyxom. V3 tux pasiora,
NOTpeOHO je paguTu Ha cIipoBobey Hekux of, ciiefehnx Mepa: (a) KOHTMHYMpPaHO CTPYyYHO
ycaBpIlaBamse; (0) yBobere MHTepHMX CTaHAapa KBaJIUTeTa; (B) Ipel3uparbe 1 pa3Boj
VHAMKaTopa 3a Ipaherme eprKacHOCTN.

(6) V3 xBasmMTaTUBHMX Hajla3a ¥ KOMeHTapa HacTaBHOI ocoOJba JleTeKTyje ce moTpeOa 3a
yOp3aBameM IIpoliefypa M peayKoBameM afMMUHUCTPATUBHYIX KOpakKa. Y TOM KOHTEKCTY,
HeKe O]l aKTMBHOCTM KojMa Ou ce IOIpUHEIO eJIMMUHUCaRYy ,IpeontepeheHocTi”
aIMVHVCTPaTUBHUM IIOCJIOBMMa a edUKacHMjeM paay, Morie Om OwTu: (a) agekBaTHa
AUTUTaIM3alyja agMyHUCTPaTUBHIX IIpolieca; (0) cuMIumdmKalmja mpolengypa TaMo Iie
je To Moryhe; (B) ayToMaTu3aluja pereTUTUBHMX Paibi.

(7) Kako cy mpmenTmudukoBaHe Bapujallvje Te U IIOTpeba 3a cucTeMcKuM Itpahemem
edekaTa yHarpebera, Morsie 6u OUTH cIIpoBeieHe joIll HeKe aKTMBHOCTY, Ha IIpuMep: (a)
IIOBpeMeHO aHKeTupatbe; (0) KoMIapaliyja pesysiTata Ha ofgpebene nepuone; (B) mpaheme
VIMIUIEMeHTalIlje Mepa 1 BUX0BUX edpekara.
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* Ilocebna npenopyka: Y mwby pgaseer yHarpeberma cucrema oOe3beberba Kpaymmrera,
UMHIM Ce BaXHMM OCUTYpaTW M aKTMBHO YK/by4lBarhe HeHacTaBHOI ocoOska y Ipolriece
BpeJHOBarba pazia CJIy KO 1 YKYITHOT (PYHKIMIOHICaHba CBYIX cerMeHara ycraHose. VMajyhn
y BUJY IBVIXOBY HeNOCpenqHy YK/by4eHOCT y aAMVHVCTpaTMBHE M TeXHUUYKe IIpoliece,
HbVIXOBA VICKYCTBA U 3allakKarba IIpeICTaBsbajy 3HavajaH M3BOp MHQOpMalyja 3a yHaripeberme
KBaJInTeTa.

Y ToM cmuoly, npemopydyje ce ycIocTaB/barbe [IUIMTaIHOI MexaHM3Ma 3a
KOHTUHYUPaHO IIPVKyIUbalbe MOBpaTHMX MHMOpMallvja, y BULy ,AUTUTAJIHOT CaHgydeTa
npemiora”, Koje Oum omoryhwiIo aHOHMMHO W3HOIIEeHe MO3UTUBHMUX ¥ HeraTUMBHUX
KOMeHTapa CBuUx 3amocieHux. Ilpukymbene wmH@OpMammje ©Om ce CHCTeMaTCKM
aHaysupasle y okeupy lleHTpa 3a yHampebeme KBasiMTeTa, ca IvybeM WUaeHTHMKaIIMje
K/byYHMX M3a30Ba WM Kpeupama ofAroBapajyhmx Mepa, MexaHM3aMa ¥ aKTMBHOCTM 3a
yHampebeme paja.

VicroBpeMeHO, IIOXXeJbHO je IIOOCTULIATV Pa3Boj KyJIType OTBOPeHEe VM KOHCTPYKTVUBHE
KOMyHMKalyje Meby 3armocieHnMa, y K0joj Kojlere jeflHu ApyTviMa MOT'y Py KaTu IIOBpaTHe
nHQOpMalyje M KOHCTPYKTUBHe KpUTHKe y Iwby yHanpebera pasa. Y TOM KOHTEKCTY,
Iperiopy4yje ce yBoberme IeproANYHNX MHTePHMX KOHCYJITaTMBHMX cacTaHaKa Ha HVBOY
CIyXXOu 1 pgemapTMaHa, Kao ¥ TeMaTCKMX paAuoHuIla y opraHmsauuju lleHTpa 3a
yHanpebeme KkBasmnTeTa, Koje 011 omoryhuie pasMeHy MCKycTaBa, MAeHTUMKAIIN)Y M3a30Ba
I 3ajeJHNYKO Kpenparbe pellemna.

ITopen Tora, Moryhe je ycrmocraBuTi ¥ jeqHOCTaBaH MOJeJI CTPYKTyplcaHe IIOBpaTHe
vHdopMalyje (HIIp. KpaTKy KBapTaJIHM YIUTHULIN WIN MHTepHU dopMmysiapu), Koju ou
oMoryhwm cucremaTcko IpUKyIUbambe 1 Ipaheme koMeHTapa 3arocienyx. Ha osaj Haunna
ce o0e3bebyje koHTMHYMpaHN TOK MHQOPMalIMja, KOji IIpecTaB/ba OCHOBY 3a JIOHOIIIEH-e
OJJTyKa 3aCHOBaHMX Ha ITofjalliMa 1 Jjajbe yHarpeberbe KBajiiTeTa paja.
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MHTEIPUCAHA SWOT AHAJIM3A KBAJIMUTETA YVIIPABJbAIbA 1 HEHACTABHE

INIOOPIIKE
IIpegnocTi/CHare CnabocTn
- crabwiaH 1 PyHKIVOHAIAH CVCTEM yIIpaB/bara - HeOOBOJGHO pasBUjeH CUCTeM IIeHTPaJIM30BaHOr
- BUICOK HVBO OIIepaTMBHOCTY KIbYIHVIX CITy>KOm vHpOpMMCara
- KOH3VICTeHTHO ITO3UTWBHA Ieplielllija HacTaBHMKA ¥ | - HeyjeJHaueHOCT Yy KOMYHUKAIMju W  IIpUMeHU
capajHMUKa npollesypa
- Moy3JaHa MHCTHUTYIIMOHa/IHa HOApIIKa HacTaBHOM | - OrpaHWYeHa TpaHCIapeHTHOCT IojeIMHIX IIpolieca
Hpolecy - He[JOBOJbHO pa3BujeHM NapTHULIMOATUBHM MeXaHU3MM
IIpummke/MoryhHoctn OmnacuocTi/Pusunm
- OuruTanMsalija v yHampebere KOMyHMKAIIMOHUX | - mosehaHo agMuHMCTpaTUBHO onTepeherse
KaHaJjla - CJI0)KeH HOpMaTUBHY OKBUP
- CTaHpAapAm3allija IIpolienypa M yBobeme jacHWMX | - OrpaHMYeHM pecypcu
CMepHMIIa - HeyjemHa4YeHa MHQOPMMCAHOCT 3aII0C/IeHMX
- jagarpe KyJIType HOBpaTHMX MHQOpMaIyja
- yHanipeberse YK/byUeHOCTV HaCTaBHMKA Y yIIpaB/bare

[Tonasehn on maTerpmcane SWOT ananmmse, youeHe cHare, cabocty, MoryhHOoCTM M
IpeTe IIpefCcTaBbajy AMPEKTHY OCHOBY 3a AeduHMcarbe Mepa yHampebema KajmTeTa
yIpaBibarba M PyHKIIMOHVCAakha HEHACTaBHMX CITy>KOM. Y TOM cMmcily, TIpeyIokeHe Mepe
Cy KOHIMIIMpaHe TaKo Jla MCTOBpPeMEeHO O4YyBajy MaeHTudMKOBaHe cHare, yOsaxe v
eJIVIMMHUIITY yOoueHe cJ1ab0oCTV, ICKOPYICTe pa3BojHe MOryhHOCTY 1 pefyKyjy IOTeHIIMjaIHe
pusHKe.

MnenTndrkoBaHe cHare, Koje ce oIJielajy y CTaOMITHOCTM CHCTeMa yIIpaBibakba, BUCOKOM
HVBOY oOIlepaTVBHe e(UKACHOCTM MOjeAMHMX CIIy)XOM ¥ TO3WTMBHO]j IepIIeiju
HacTaBHMKa ¥ capaJHIKa, IIpeJicTaBibajy UBPCTy OCHOBY 3a Jasbll pa3Boj. Y TOM KOHTEKCTY,
Mepe yHampebema Mory OwTm ycMepeHe Ha oOdyBarbe ¥ Hajbe jadarke IocTojehinx
dyHKIIMOHAJIHMX MexaHM3aMa, IIpe cBera Kpo3 yHalpebeme MHTepHe KOMYHUKalluje,
MOApIIKe HacTaBHOM IIpoliecy ¥ Ofp)KaBalbe BMCOKOI HMBOA YCIyra y KBbYYHUM
CcerMeHTVIMa.

Ca pgpyre cTpaHe, youeHe Cj1abOCTH, KOje ce OIHOCe Ha HeIOBOJbHO pa3BUjeH CUCTeM
LIeHTpaJIN30BaHOI MHMOPMIICarba, HeyjelHa4eHOCT y IIPVIMeHM IIpolie/iypa 1 orpaHn4eHy
TpaHCIIapeHTHOCT IOjeIVHVIX IIpolleca, AMPEeKTHO YCJIOB/baBajy popMyIlncambe Mepa Wi
ofpebeHNX MPOTOKOJIAa Kao IIITO CYy YCIIOCTaB/bakbe jeflMHCTBEHOr crcTeMa MHMOpMICarba,
CTaHAapn3aliija KOMyHMKalije 1 jacHuje JledpuHMcame mpolenypa v HagrexHoctn. Ha
OBaj Ha4uMH ce 00e3bebyje crcTeMcko yHarpeberse acriekaTa Kojyi Cy y aHaJIM3U ITpeIio3HaTy
Kao HajeCeH3UTVBHV.

IIpennosHate moryhHocTy, Koje ce mIpe cBera OgHOCe Ha AWUTMUTaJIM3alLMjy IIpolleca,
yHarpeberme KOMyHMKAIIMOHMX KaHala M pa3Boj MexaHlM3aMa 3a IIPUKyIUbakbe IIOBPaTHMX
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nH@OpMalMja, BaXkaH Cy IIOTeHIIMjasl 3a Jajbe yHarpebeme. Y cxiamy ca Tvim, Mepe 611 MorJIe
fa o0yxBaTe y IIepCIIeKTMBY yBoberbe IUTUTATHVIX ajlaTa 3a MH(POPMIICarbe, pa3Boj crcTeMa
KOHTUHYyMpaHor Ipahema KBaiMTeTa (aHKeTe, IUTUTAIHO ,CaHIyde IIpeyiora”) 1 jagarme
MapTUIIAIIATVIBHIIX MeXaHM3aMa Y IIpoIiecyMa JOHOIIIeka OIyKa.

VcTtoBpeMeHO, youeHe IIpeTHb€e, Kao IITO Cy IoBehaHo agMuHMCTpaTMBHO onTepeherbe,
CJIOKeH HOpMaTMBHY OKBVIP ¥ OTpaHWYeHNU pecypcH, y3eTe Cy y o03up mIpu gedmHMCarby
Mepa Koje ¥Majy 3a IWb ONTUMM3alMjy IIpolleca, CMamele aJMUHVUCTPaTUBHOT
onrepehema 11 yHanpebeme opranmsanmje paga cryx6m. Oe Mepe monpuHoOce oseharsy
edrKacHOCTY crcTeMa 1 OosjbeM Ipriarobasary nocrojehmm nsasosmma.

I'enepasto, mpemyioxkeHe Mepe yHarnpebera IIpeaCcTaBsbajy JIOTMYaH HaCTaBaK pe3ysITaTa
aHaJM3e, jep Cy OMPEeKTHO 3acHOBaHe Ha MAEHTM(MKOBAHMM Hajla3uMa ¥ ycMepeHe Ka
yHanpebemy OHMX acrekara Koji Cy IIpeIllo3HaTV Kao KJbYUYHM 3a Ja/bM Pa3Boj CHCTeMa.
Osakas mpucTtyn o0e30ebyje mociieqHocT nsMeby aHaIMse U IIpernopyka, IITO IIpeficTaBba
jemaH ol OCHOBHMX IIPVHIINIIA crcTeMa 00e30ebera KBaymTeTa.

43



University of Ni$ = mmm 7
Faculty of Philosophy |
18105 Nis - Cirila i Metodija 2 - P.O. Box 91

T YHuBep3uTeT y Huwy
[ @uno3odcKku dakyntet

‘ 18105 Huw - hupuna u MeToguja 2 - Moww. dax 91
J TenedoH-ueHTpana: (018) 514 312 - NekaHart: (018) 514 311

@akc: (018) 514 310 - umejn: info@filfak.ni.ac.rs

wwuw.filfak.ni.ac.rs

ITPEJIOT AKIJMOHOT ITNTAHA 3A BYOYRE AKTMBHOCTU

Mepa Onuc axkmu6rocmu Hocuaay Pox WUnouxamop ycnexa
Pa3Boj jequrcTBene
JIUTMTajIHe IiaTdopme
Ycnocraspame Pauynapckn Buimie onrene
(nmm IHTEpHOT TTopTasa)
LIeHTpaJI30BaHOT . LIeHTap " VHPOPMUCAHOCT;
3a o0jaBJpyBab-€ CBUX 6-12 mecernu
cmcTeMa LewTap 3a penykoBare HeOyMuIIa
perieBaHTHUX
vHpOpMUCara . KBaJTUTeT y KOMeHTapuMa
vHPOopMaryja, IIporeaypa
7 oDaBelITeka
Cse ciryx0e y3
HedurHrcare IpoTOKOITa oy y .
. . capagHIbY ca YjennadueHocT ofiropopa;
Cranpapausanyja  ||KoMyHUKaIyje M POKOBa 3a
. Ynopasom n 3-6 meceru 3a10BOJBCTBO
KOMYHWMKaIIuje ofiropope (o1, CJTy>XK0u Ka
LlenTpoMm 3a Grrarospemenomhy
HacTaBHMIIIMA)
KBaJIATET
ITpaBHa 1 .
Wspama rivcanmx . Cmarerbe HejacHONa y
dvHaHCHjcKa
. CMepHUIIA, YIIyTCcTaBa, KOMeHTapuMa
Jacauje neduHMCame cryx0a y3
OwrreHa 1 6asa 3a KJbyUHe 6 Mecern TocTymamyMa; Beha
nporeaypa capaiy ca
Ipotiece (1rpaBHa/ MPUMEeHJBUBOCT
. LlernTapom 3a .
dpuHaHCHjCcKa IIUTaba) nHdoOpMaIIija
KBaJITeT
YBoberme KOHCYTTaTVBHMX .
Jauame Jagarse ocehaja
. cacTaHaKa U YK/byUlMBarbe VYmpasa u
HapTUIMIIaIje KOHTMHyVpaHO || yK/bydeHOCTM (aHKETHM
HacTaBHMKa y IIpoliece TeTlapT™MaHu
HacTaBHMKa pe3ysIraTi)
TTOHOITIeba OfITyKa
KonTnnaynpana efgyxkanmja
3ar10CJIeHMX
. Burire oriere
VYnanpebeme pamga (xomyHUMKaIVja, Ynpasa u
KOHTMHYVPaHO podecroHaTHOCTU U
CITy KoM KOPVICHMYKA cITyx0e .
. . KOMYHWMKaIiije
opwujeHTaIja,
HOPMaTUBHU OKBUP)
Amnarnmsa nioctojehinx
CMarberne npolenypa u Vripasa Bpxe nocryname;
. IipaBa ”
agMVHUCTPATUBHOT onTUMM3aVja P 5 6-12 mecerin penyKoBarbe HeraTUBHUX
. cITyx0e
onrepehersa (murmTanmsanyja, y KOMeHTapa
TI0jeJHOCTaBIber-e Kopaka)
3 Mmeceria
VYBobeme cucrema Hurvuraiso ,caHmgyde Kournnynpanu nprivs
M LenTap 3a (ycmoctabibarbe);
ITOBPaTHUX npeyyIora” vt IepuoaNIHO IIpefyIora; BUAJbUBOCT
. KBaJITeT aspe
vHdopMaIja aHKeTUpare Mepa
KOHTUHYVPaHO
Hampeberme ITnaHcko yiiarame mpaBa 1
y p Y y Yup TToBehame 3agoBosbCcTBa
TexXHIJIKe omnpeMy ¥ ycJIoBe pajia 1o TeXHUJKa KOHTUHYVPaHO
ycoBMMa paja
MHPPaCTPyKType HIpUOpUTeTIIMA ciryx0a
KonTunynpano Penernnyja aHKeTHpama 1 LenTap 3a rommIbe Kommaparryija pesysiraTa;
npaherse edekara aHasIM3a pesysTara KBaJIATeT TPeHJ] pacTa KBaJIuTeTa
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Peanm3amnyja mpemioxeHnx Mepa oMoryhasa crcTeMcKo yHarpebeme K/by9HIX acIieKaTa
yIIpaB/barba M MHCTUTYLVOHAJIHE MOAPIIKe, V3 jacHO AedpuHMCaHe KOpake ¥ MHIOVKATOpe
npahera. AKIIMOHM IUIaH 3acHMBA Cce Ha IPUHUMUITY KOHTMHYMpaHOr yHampebema, pu
yeMy ce edeKTH CIpOBelleHNX Mepa IIpaTe KpO3 peoBHe IIMKIIyce CaMOBpedHOBarba U
aHasIM3e MOBpaTHMUX MHPOpMaIija.

OsaksuM mpuctyiom obesbebyje ce mupekTHa nosesaHoCT usMeby pesysiTata aHayuse,
UAEeHTU(PVKOBAHMX C1a0OCTM 11 KOHKPETHMX aKTMBHOCTY, INTO IIpefCTaB/ba OCHOBY 3a
Pa3Boj oOpXMBOr cricTeMa obe30ebersa kBasireTa y ckitamy ca ESG cranmapanma, moceOHO
y IIOMeHY KOHTMHYMpaHoT Ipahera 1 yHamnpebemwa (ESG 1.9).
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3AKJBYUYAK

Cymupajyhm pesystaTe ClipoBe/leHOI aHKeTHparba HacTaBHMKa M capajiHIKa, MOXe ce
KoHcTaToBaT Aa Pwrosodckn dakysnreT Kapakrepwuile cradmiaH U PyHKIMOHAIaH
CHCTeM yIIpaB/bakba VM MHCTUTYIIMOHAJIHe MO pIIIKe, KOjU ce y BehrHM cerMeHaTa OJJIMKYje
BVICOKMM CTeIIeHOM ITpO(PeCcrOHaIHOCTH, JOCTYIIHOCTV W oOIepaTuBHe edUKacCHOCT.
KBanTTaTMBHI ITOKa3aTe/by yKa3yjy Ha KOH3VCTEHTHO IO3UTUBHY ITepLeIyjy KIby9HUX
acriekaTa pajia yrIpase M HeHacTaBHMX CJTy>KOM, JTOK KBaJIUTaTMBHM Hajlasu oMmoryhasajy
nyObe pasyMeBar-e IIOjelMHAYHMX MCKycCTaBa M yKa3yjy Ha KOHKpeTHe acleKTe Koju
IpefIcTaBsbajy II0TeHIIMjall 3a Jajbe YHarpeberbe.

IToce6HO ce m3/IBajajy cerMeHTH KOju ce OJTHOCe Ha paj, cJIy>kOe 3a HacTaBy U CTyJ/IeHTCKa
HuTarka Kao 1 TexHUUYKe CJIyX0e, Koje Cy Mpero3HaTe Kao CTaOMIHN U IOYy3daHV HOCHOLIV
VIHCTUTYLVIOHaJIHe IIOJPIIKe, Ca BUCOKMM CTeleHOM YyjedHadYeHOCTU Yy IepLeruji
KBaymTeTa. VicroBpeMeHo, pesyJITaTu yKasyjy Ja y HOjeVHMM CerMeHTVMa, IIpe cBera y
JOMeHy IHpaBHe ¥ QUHAHCHjCKe CITy>kOe TmocToje mOmdepeHIMpaHe IIepLenIyje IIo
IojeIMHMM aclleKTyMa, Koje ce OfHOCe Ha jacHOhy KoMyHMKalluje, Oj1aroBpeMeHOCT
IOCTyHarka " yjeaHa4eHOCT IIpUMeHe IpoLeaypa.

VnentudrkosaHe pasjivKe y UCKYCTBMMa He yKa3yjy Ha CHCTeMcKe HefocTaTke, Beh mpe
Ha IT0CTojaks-e ITPOCTOpPa 3a yHaIlpebere KOMyHMKAITMOHMX ¥ OpraHM3allVIOHX MexaH3aMa
y Wby IocTu3ama Behe ekBimbOparliije y MCKyCTBy HacTaBHOI ocoOsba ¥ paj, Ha 060Ib0j
TpaHCIIApeHTHOCTM WHCTUTYIMOHaIHUX Ipolleca. [Ipmopurer ynamnpebera KpammTeTa
IpeficTaB/ba jadarbe JOCTYIIHOCTV W IIpemiefHOCTM WHQOpMaIja, I1000JbIIame
onepanyoHa/IM3alyje IIporeaypa u Ja/bi pa3Boj MexaHM3aMa IapTULMIIaIje, diMe ce
o0e3bebyje KOHTMHYMpaHO jadarbe KyJIType KBajMTeTa M Beha yK/bydyeHOCT HacTaBHOT
ocoOsba y IIpollece JIOHOIIeHa oiyka. VIuTerpmcana SWOT ananmsa omoryhwia je
CHCTEeMCKO carjleflaBarbe CTarba, 13 UIeHTU(UKOBambe KJbyUYHIX CHara Koje Tpeba odyBsary,
Kao M cjabocTy Koje MpesicTaBbajy Kako ITPOCTOpP TaKO Yy W3BeCHVM CerMeHTVMa U
npuopwuTeT 3a yHarpeberse. Ha ocHoOBy Tora, medvHmcan je Akyuonu niam, Koju Ipeficrassba
KOHKpeTaH MHCTPYMEHT 3a Jlajbe yHarpeberme KBaJIUTeTa, ca jacHO AedVHMCaHM MepaMa,
HOCMOIIMIMa aKTUBHOCTHU U MHIMKaTopyMa Ipahema.

DyTypuCTUUKM IJIe[laHO, peajn3aliija IIpeIoKeHX Mepa y HepcreKTuBM Ow Jaia
MoryhHocTM 71a ce ojavajy MHCTUTYLIMOHAJIHM KaraluTeTy, yHarpean edpuKacHOCT paja
CITy>KOM M pa3BoOj CHCTEMCKOT IIPUCTyIla yIIpaBibalby KBasmTeToM. Takobe, ycriocTasbarbe
MexaHM3aMa KOHTMHywupaHor Ipahema edekaTa mma IocebaH 3Haudaj jep ce TuMe
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obe3bebyje ma ce mporiec yHanpebera He 3aBpIllaBa Ha HMBOY aHau3e, Beh Ipescrasiba
AVHaMWYaH ¥ O P KVB IIpoIiec.

Ycxmabenoct pobujeHnx Hastasa v mpemioxeHnx Mepa ca ESG cranmapnnma, mpe cBera
y pAomeHy ympasbarba uHpopmanmjama (ESG 1.7) m xoHTMHymMpaHOor mpahemwa u
yHarnpebema (ESG 1.9), morspbyje nma @axysnreT mnocemyje yHKIMOHaJIaH CUCTEM
oOe3bebersa kBaymMTeTa, Kamap Ia waeHTH@UKyje w3a3oBe, dopMmysuiile ageKBaTHe
OZITOBOpe Ha VICTe y CKIIafly ca mocrojehnm pecypcmmMa v crcTeMaTcKy paay Ha yHarpebermy
COIICTBEHNX IIpolieca.

Y ToMm cMmmciTy, OBaj M3BellTaj He IIpefcTaB/ba caMoO IIpMKa3 rocrojeher crama, Beh u
CTpaTemIKN OKBUP 3a JaJbVl Pa3Boj, 3aCHOBAH Ha ITofallMa, IIOBpaTHUM MHPOpMaIyjaMa n
NPUHIIMIVMA KOHTMHYVMpaAHOT yHallpebera, INTO IIpefcTaB/ba TeMe/b OIPXXMBOT M

KBaJIMTETHOT pa3Boj MHCTUTYLIVjE.
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ITPVJIOT

AHKETA 3A HACTABHUKE 1 CAPAJHVKE
(3a moTpede caMoBpeTHOBarka KBaJINTETa pafa yIIpaBe M HeHacTaBHe MOpIIKe)

Dwtozodckn dpakysrer YHUBepsuTeTa y Huty cmpoBoyt aHKeTupame HacTaBHUKA y
Wby OpPUKYyIUbakha MOBpaTHUX MHGOpMallMja O KBaJUTeTy pana ymnpase PakyireTa 1
NojeAMHMX  CTPYYHMX  CIyXXOM  Koje  mOpyXkajy  IOOPIIKY  HacTaBHOM U
Hay4YHOVCTPaXMBauKOM pajty.

LIwe aHKeTe je Oa ce carjiefia y Kojoj Mepu Cy pap, yIIpase, JOCTYIIHOCT MHJoOpMalyja,
KOMYyHMKaIJja ca HacTaBHMIMMA VI IOAPIIKA agMVHWUCTPATUBHUX W CTPYUHMX CITy>KOm
yckiabeHn ca rmoTpebaMa HacTaBHOI 1 Hay4dHOI 0cobsba, Kao 1 [a ce MpPUKYIle IIpeio3n
KOjVI MOT'y IOIIPVHETH JajbeM yHarpebemwy pama @akysrera.

Yuenthe 1 ankeTupamy je JOOpOBO/FHO, a aHKeTVpakbe ce CIIPOBOAM y OKBUPY IOCTYIIKa

caMOBpeqHOBama 1 yHarpebera ksasmrera paga dakyrireTa.

OCHOBHWU IIOJAIIN
Henaptman/LlenTap:

AHITIIICTVIKA

Vcropuja

KomyHukosioruja v HOBMHapCTBO
Hemaukm je3nk v KEbVDKeBHOCT
ITenaroruja

Icuxomnormja

Pycxn je3suK v KEbVDKeBHOCT
ConmjasiHa DOJIMTHMKA VI COLIMjaIHM Paj,
Conyonormja

CpOucrmka

Ddutozoduja

@paHIyCKM je3UK U KEbVDKeBHOCT
IlenTap 3a oOpasoBarbe HacTaBHMKa
IleHnTap 3a ripeBobeme
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ITPOLOEHA KBAJIVITETA PAJA YIIPABE ®AKYJITETA

TPAHCITAPEHTHOCT PATA YIIPABE

1. Omiyke ynpase @akyJsiTeTa Koje ce TMUy HacTaBe M pajia HacTaBHMKa Cy jacHe U JIaKO
JOCTYIIHE.

1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yri1aBHOM ce CJIaKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

[TpocTop 3a KOMeHTape

2. Pap ynipase dakyiTeTa je TpaHCIIapeHTaH y MTarbIMa KOja ce TUIy HaCTaBHOT ¥ HayYHOT
pana.

1 - yommre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - HeJIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y HOTIYHOCTM ce CJIaKeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

KOMYHUKALIMJA "I THOOPMVICABE

3. HacraBummy cy OmaroBpemeno wHOpMMCaHM O OfIyKaMa, aKTMBHOCTMMA U
IUTaHVPaHUM IIPOMeHaMa oy, cTpaHe yrnpase Pakyirera.

1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - HeIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yriaBHOM ce CJIakKeM

5 - y IOTIyHOCTM ce cJ1aXkeM
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ITpocTrop 3a koMeHTape

4. KomyHukamuja ympase dakysTeTa ca HacTaBHUIMMa je jacHa, OylaroppemMeHa Wu
npodecroHaHa.

1 - yorre ce He ctakeM

2 - YIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yri1aBHOM ce CJIaKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

[TpocTop 3a KOMeHTape

JOCTYITHOCT 1N JACHOCT HAIJIE>)KHOCTM

5. HapyiexxnocTn flekaHa v MpojleKaHa Cy HacTaBHMIIMIMA VI capaHMIIVIMa jacHe.
1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeIMIMIYHO ce CITakeM

4 - yriaBHOM ce CJIakeM

5 - y IOTITyHOCTM ce cIIakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

6. HacraBHmiiima je omoryheH jemHocTaBaH IIPUCTYIT Ha/JIeXXHVM WIaHOBMMa yIIpaBe y
Be3V ca NUTarbVIMa U3 FbVIXOBOT [IeJIOKpyTa paja.
1 - yommre ce He ciaxeM
2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
3 - HeIIMIYHO Ce CJ1aXKeM
4 - yriiaBHOM ce CJIakKeM
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5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CJIaKeM
[IpocTop 3a KOMeHTape

YBAXABALGE VI TTAPTULIMITALIIJA HACTABHVIKA

7. VIHunpjatuse M IIpe[yIo3y HacTaBHMKA VM capaJHMKa ce yBaXkaBajy y pajy ylipase
@akysnTeTa.

1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIakeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

ITpocTop 3a KOmMeHTape

8. HacraBHMIIM M capamgHMUIN MMajy MOIYhHOCT [Ja M3HeCy CBOje IpeyIore VI MUIIUbera O
nuTamVMa Koja ce T4y HacTase 1 pajga Pakysirera.

1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIIMIYHO ce cJ1aXKeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y IOTITyHOCTM ce cilakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

EOVMKACHOCT 1 YTULIA] YITPABE
9. YnipaBa ®akyiiTreTa edprKacHO pelllaBa IIMTarba Koja ce TMYY HaCTaBHOT 1 HAy4YHOT paja.
1 - yorire ce He ci1aXxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
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3 - DeTMMUYHO ce CJIaKeM

4 - yriaBHOM ce CJIakKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CJIaKeM
ITpocTop 3a KOmMeHTape

10. mogp>kaBa KBaJIMTET HAacTaBe ¥ Hay4HOT pajia.
1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIakeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

ITpocTop 3a KOmMeHTape

11. AxTuBHOCTM yrIpaBe dDaKysITeTa IONPMHOCe YHaINpebery KBasmTeTa HacTaBe, HAyYHOT
pala 1 yKYIHMX YCJIOBa pajla HacTaBHMKa

1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIIMIYHO ce cJ1aXKeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y IOTITyHOCTM ce cilakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

12. TTocsiopHa noymtyka PaxyJIreTa JONPUHOCK CTaOMIHOCTH, pa3Bojy 1 yHarpebemy paga
HaCTaBHMKA.
1 - yommre ce He ciaxeM
2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
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3 - DeTMMUYHO ce CJIaKeM

4 - yriaBHOM ce CJIakKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CJIaKeM
ITpocTop 3a KOmMeHTape

13. ITocToju pobGpa koopauHanyja nsmeby yrpase QakysiTeTa v CTPYYHUX CITY>KOM.
1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yri1aBHOM ce CJIaKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

[TpocTop 3a KOMeHTape

14. Mommmo Bac ma m3HeceTe mpermor win KOMeHTap Koju OM Morao fa IOIpuHece
yHarpebewy pana yrpase @akyirrera?
ITpocTop 3a KoMeHTape
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ITPOOEHA HEHACTABHE ITOPIIKE

PAJI BUBJIMIOTEKE

15. bubmmoreuxkn dpony 06e3debyje afgexkpaTHY JIMTepaTypy 3a HacTaBHM ¥ HaydHU pa/l.
1 - yormre ce He ctakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIMMMYHO ce CJIaKeM

4 - yriiaBHOM ce cJ1aXeM

5 - y moTnyHoCTH ce c1axxem

ITpocTrop 3a koMeHTape

16. bubimoTteukn pecypcu cy yckiabeHM ca HacTaBHMUM IporpaMyMa M MUCTpaXMBauKuM
rorpebama

1 - yomiire ce He ci1axeM

2 - yI71aBHOM Cce He cjIakeM

3 - DeIMIMIYHO ce CITakeM

4 - yry1aBHOM Ce CJIaXeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CI1akeM

ITpocTop 3a KOMeHTape

17. 3aniociienn y OubsmmoTelu pykajy CTpy4Hy 1 0j1aroppeMeHy MOAPIIKY HaCTaBHUIIVIMA.
1 - yoriire ce He ci1axeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - meJIIMIYHO ce CJIaXkeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CIIakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape
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18. PamHO Bpeme OuOMmMOTEeKe y IIOTHYHOCTM OAroBapa HoTpebamMa HacTaBHUKA U
capajHVKa.

1 - yorrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIaKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIakeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

19. YaiioBu 3a paj, y mpocTopy 6ubsoreke cy ofgrosapajyhu.
1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeIMIMIYHO ce CITakeM

4 - yriaBHOM ce CJIakeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CI1aXeM

ITpocTop 3a KOMeHTape

20. YVkonmko mmate mpemjiore 3a yHampebeme paga Ombimoreke, moimmmo Bac ga mx
m3HeceTe
[Tpocrop 3a KOMeHTape

CJTIYXBA 3A HACTABY 1 CTYJEHTCKA ITVTAFA
21. Ciryx0a 3a HacTaBy IIpy>ka IIOYy3[IaHy M IIpaBOBpeMeHY IO PIIKy HacTaBHOM ITpOILIecy.

1 - yormmre ce He cytakeM
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2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
3 - AeJIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yriraBHOM ce cJ1aXeM

5 - y HOTIIYHOCTM Ce CJIaKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

22. Vindpopmarimje Koje Iipy>ka ci1yk0a cy jacHe, TauHe, O11aroBpeMeHe 11 JIaKO JIOCTYIIHE.
1 - yormre ce He ctakeM

2 - YIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - AeIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yriraBHOM ce cJ1aXeM

5 - y HOTIYHOCTM Ce CJIaXKeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

23. KomyHukaiimja ca ciry>x06oM je edprkacHa v ripodecrioHaIHa.
1 - yormmre ce He citakeM

2 - yI71aBHOM ce He cjIakeM

3 - AeJIIMIYHO ce cJIaXkeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y moTmyHoCTM ce ci1akeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

24. ApMuVHVCTpaTMBHU IIOCJIOBM y Be3M Ca HacTaBOM peaynsyjy ce 0e3 HermoTpeOHMX
KalllFberba.
1 - yommre ce He ciaxeM
2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
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3 - DeTMMUYHO ce CJIaKeM
4 - yriaBHOM ce CJIakKeM
5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CJIaKeM

[TpocTop 3a KOMeHTape

25. EBupieHnvje v JOKyMeHTallMja Koje BOfy cJIy>k0a cy aXkypHe 1 IOy3/1aHe.
1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yri1aBHOM ce CJIaKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

26. IlITa GricTe M3nBOjWIIN Kao JOOpy mpakcy?
ITpoctop 3a KOMeHTape

27. YkonMKo mMMaTe IIpefjiore 3a II0OOJbIlIarbe pajia CiIyxkOe 3a HacTaBy M CTyHdeHTCKa
nuTama, Moyimmo Bac ma vix HaBeneTe?
ITpocTop 3a KoMeHTape

PAYYHAPCKWV LIEHTAP
28. TexHMUKa HOAPIIKA pavyHapCKOr IIeHTPa je JIaKo JOCTYIIHA.
1 - yormmre ce He cytakeM

57



University of Ni§ 7

Faculty of Philosophy |

18105 Nis - Cirila i Metodija 2 - P.O. Box 91 ‘

Phone +38118 514 312 - Dean’s office: + 38118 514 311
Fax: +38118 514 310 - e-mail: info@filfak.ni.ac.rs

T YHuBep3uTeT y Huwy

[ @uno3odcKku dakyntet

‘ 18105 Huw - hupuna u MeToguja 2 - Moww. dax 91
 TenedoH-ueHTpana: (018) 514 312 - QekaHaT: (018) 514 311
@akc: (018) 514 310 - umejn: info@filfak.ni.ac.rs

wwuw.filfak.ni.ac.rs

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
3 - AeJIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yriraBHOM ce cJ1aXeM

5 - y HOTIIYHOCTM Ce CJIaKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

29. 3anociienn y PLI-y GiraroBpemeHno u edpukacHO pelliaBajy mpoosieMe 13 J1eJIOKpyTra CBOT
pana.

1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIavKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIakeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CI1aXeM

ITpocTop 3a KOMeHTape

30. KomyHuKanuja 3amocjieHMX y padyHapCKOM IeHTPY ca HacTaBHMM KaZpoM je
npodecroHaIHa ¥ KOpeKTHa.

1 - yormre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIMIMIYHO ce cJIaXkKeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y IOTITyHOCTM ce cIIakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

31. IlITa 6ucTe M3aBOjWII Kao HOOpy mpakcy y pamy PlLl-a?
ITpocTop 3a KoMeHTape
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32. [1a v MaTe IipepyIore 3a oOosbIIarba’?
ITpocTop 3a KoMeHTape

OVHAHCH]JCKA CITYKBA

33. Mindpopmanmje Koje ripyka PuHaHCHjcKa c1y>k0a Cy jacHe M IIpelusHe.
1 - yorre ce He ctakeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeTMMUYHO ce cJIaKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIakeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CI1akeM

ITpocTop 3a KOMeHTape

34. Ilocrynamwe PuHaHCHjcKe CIyXOe y Be3M ca 3axTeBUMa HacTaBHMKA ¥ CapagHVKa je
6r1arospemMeHoO.

1 - yorre ce He cytaxeMm

2 - yI71aBHOM Ce He cjlakeM

3 - DeJIMIMIUYHO ce CTakeM

4 - yriiaBHOM ce cJ1akeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce cjTakeM

IIpocrop 3a KomeHTape

35. Komynukanuja msmeby 3arnocienux y ¢MHaHCHJCKO] CITy>KOM M HacTaBHOT Kajpa je
IpocpecroHaIHa ¥ KOpeKTHa.
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1 - yorrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM
3 - DeIMMUYHO ce CJIaKeM

4 - yriaBHOM ce CJIakKeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CJIaKeM
ITpocTrop 3a koMeHTape

36. I1ITa GuicTe M3aBOjUIIM Kao JOOPY IIpakcy y paay domHaHCHjcKe cITyK0e?
ITpocTrop 3a koMeHTape

37. Ja ym1 mMate mpefyiore 3a MoOosbIIama?
ITpocTop 3a KoMeHTape

ITPABHA CJIYKBA

38. IpaBHa mojarnbera Koja JoOmjaTe Cy jacHa, IIpeln3Ha 1 IpUMeHIbIBa Y IIPaKCIA.
1 - yormmrre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIIMIYHO ce cJIaXKeM

4 - yriaBHOM ce cJIakeM

5 - y HOTIIyHOCTM ce CI1akeM

IIpocTop 3a KOMeHTape

60



University of Ni§ 7

Faculty of Philosophy |

18105 Nis - Cirila i Metodija 2 - P.O. Box 91 ‘

Phone +38118 514 312 - Dean’s office: + 38118 514 311
Fax: +38118 514 310 - e-mail: info@filfak.ni.ac.rs

T YHuBep3uTeT y Huwy

[ @uno3odcKku dakyntet

‘ 18105 Huw - hupuna u MeToguja 2 - Moww. dax 91
TenedoH-ueHTpana: (018) 514 312 - NekaHart: (018) 514 311
@akc: (018) 514 310 - umejn: info@filfak.ni.ac.rs

wwuw.filfak.ni.ac.rs

39. IlocTyname mpasHe ciTy>k0e y IpefMeTyMa KOji ce TUUYYy HacTaBHMKA U capajHMKa je
G;aroBpemMeHo.

1 - yorrre ce He ciaxeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeIMMUYHO ce CJIaKeM

4 - yriiaBHOM ce cJ1aXeM

5 - y HOTIYHOCTM Ce CJIaXKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

40. KomyHmKanmpja 3arocjieHux y IpaBHO] CJIy>KOM ca HacTaBHMIIMMA ¥ capagHULIMa je
npodecroHaIHa ¥ KOpeKTHa.

1 - yormre ce He ctakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - HeIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yrimaBHOM ce CJIaKeM

5 - y HOTIYHOCTM ce CJIaKeM

ITpocTop 3a KOMeHTape

41. [1a s Ovicte m3pBojvun acriekTe pana IlpasHe ciryx0e xoje je Moryhe yHampenyTin?
ITpocTop 3a KoMeHTape

TEXHVYKA CJTYKBA
42. 3amocjieHM y TeXHUYKOj CJIy>KOM aJleKBaTHO OffpKaBajy HacTaBHU IIPOCTOP.
1 - yormmre ce He citakeM
2 - yIJIaBHOM Ce He CJIakKeM
3 - HeJIIMIYHO Ce CJ1aXKeM
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4 - yriiaBHOM ce cJ1aXeM
5 - y HOTIIYHOCTM Ce CJIaKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

43. Paj TexHuuke ciry>x0e Ha dakyTeTy omoryhasa HecMeTaH paf,.
1 - yomrre ce He ciaxeM

2 - YIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - AeIIMIYHO Ce CJ1aXKeM

4 - yriraBHOM ce ci1aXeM

5 - y HOTIYHOCTM Ce CJIaKeM

ITpocTrop 3a koMeHTape

44. TTpoGemut 13 1eJIOKpyTa pajia TeXHUUIKe CIIyKOe ce 6j1aroBpeMeHO OTKIIambajy.
1 - yormmre ce He citakeM

2 - yIJ1aBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeIMIMIYHO ce CITakeM

4 - yriaBHOM ce CJIakeM

5 - y IOTITyHOCTM ce cIIakeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

45. Yxonuko mmMate Ipefyiore 3a yHamnpebeme paga TexHuuke cyxb6e, MoiMo Bac mga mx
HaBeJleTe.
IIpocTop 3a KOMeHTape
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46. HenacraBHe c1ykOe y LieJIMHM OpPYyXKajy aJeKBaTHY IOAPIIKY HAaCTaBHOM ¥ Hay4YHOM
pany.

1 - yorre ce He ctakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - DeIMMUYHO ce CJIakKeM

4 - yIy1aBHOM Ce CJIaXeM

5 - y IIOTIIyHOCTM Ce CIIaKeM

ITpocTop 3a KoMeHTape

47. HenactaBHO 0co0sbe TIpy>Ka KBaJIMTETHY M IIOy3/aHy IOAPIIKY pajy CTPY4YHUX Tejla U
oprana dQaxysreTa.

1 - yormre ce He citakeM

2 - yIJIaBHOM Ce He CJIaKeM

3 - IeJIVIMIYHO Ce CJIaXKeM

4 - yriiaBHOM ce CJIaKeM

5 - y HOTIYHOCTM ce CJIaKeM

ITpocTop 3a KoMeHTape
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